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ABSTRARK

Persaingan di antara pemasar produk sabun cuci, kKhususova jenis deterfjen bubuk elah
mengalami - persaingan yang sangat pesat. Hal  ini dipicu adanya keberhasilan  produk-
produk  rop brand dalam meningkatkan laba perusahaan, sehinpea sckarang  mwlod
bermunculan merek-merek baru untuk jenis produk ini.

Konsumen Indoncsia termasuk salah satu kelompok konsumen vang mempunyad

perilaku dan karakteristik vang mudah berubah. Hal ini disebabkan adanyu tingkat sensitivitas |

konsumen yang hegitu tinggi, ferutama akibat pengarub dar luar {pemasar) dan adanya
kondisi internal konsumen (ckonoemi, sosial, dan budava),

Dremikian halnva untuk produk detergen, konsumen selalu membandingkan antarn
produk sat denpan produk lainnya untuk mencari produk yang  diangeap paling  baik,
berbagai pertimbangan  konsumen yang  sering ditekankan untuk sebuah produk detergen
antara lain kinerja produk detergen, daya tahan, keckonomisan pemakaian, dan tidak adanva
ciek negatif seperti iritasi pada kulit dan lainnya.
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BAB I

PENDAHULUAN

.1.  Latar Belakang

Peralihan merek vang dilakukan oleh konsumen merupakan svatu indikasi
bahwa merek produk bersanghkutan mulai ditingoalkan oleh konsumen. Perusahzan
harus hersikap peka dalam mengatasi permasalaban ini, pejala sejak dini harus dapat
didentifikasikan agar Peralihan merek tersebut dapat dihindari @iag mungkin dapar
dicezah.

Berbapgal cara dilakuksn  perusabaan  dalam  menarik  konssmen  untuk
melakukan peralihan merek dari merck pesaing ke merek perusahzan tersebut
Seperti yvang dapat disaksikan, bshwa promosi dari Daia termasuk spektakuler
dengan  menghadirkan  heragam  hadiah  kepada konsumen  vang  diangeapnyva
beruntung. Hal ini tentunya mengancam keberadaan produk Rinso yang mempunyai
targel marke? yang sama, vaitu kKonsumen sabun cuci atau deterjen bubuk. Padahal,
untuk  mendapatkan  peningkatan  profitabilitasnya, Rinso  telah  menargetkan
pemasaran produknya pada tahun 2004 sebesar 56, 45% dari total pasar (SWA, No.
MANVIL2004), Kondisi ind harus mampu  disiasali oleh konsumen sehingoa
kemungkinan terjadinya perpindahan merek dapat dicepsh.

Persaingan di antara pemasar produk sabun cuci, khususnya jenis deterjen
tubuk telah mengalami  persaingan yang sangat pesat. Hal ini dipicu adanva
keberhasilan  produk-produk fop bramd dalam meningkatkan laba perusabaan,

Sekarang mulai bermunculan merek-merek baru untuk jenis produk ini. Dalam



persaingan  pemasaran,  terdapal  merck-merek  terkenal  frop brand),  vang
cenderung  sebagal pemasar mayorlas dan beberapa merck  produk sebapai
follower dari fop brand tersebul. Pada pasar deterjen bubuk di Indonesia,
fenomena terjadinya persaingan dapat dilihat pada kalangan rop brand, misalnya
Rinso, So Klin, Atack. Daia, dan schagainya. Bentuk persaingan tersebut antara lain
dengan memunculkan varian-varian bar dari merek produk tersebut. Ketika Rinso
mengeluarkan produk Rinso Matic dan Rinso Excel, scdangkan 5o Klin juga
mengikuti varian So Klin Matic dan So Klin Higienis. Begitu juga pada Attack, selain
jenis regaler. juga mengelvarkan produk Attack Wama, vang menputamakan
keungpulan dalam penjagaan warna paksian schingga tidak mudsh kusam. Selain
persaingan terschut di afes, fenomena persaingan juga lerjadi pada produk-produk
folfower. misalnva Surf, Dua, Totel, Boom, dan merck-merek lain, Merck-merck
tersebut berusaha mendapatkan celab pasar yang ditinggalkan produk-produk fop
hrand Merck-merek folfower tersebut lebih mengunggulkon kelebihan dalam lingkal
harpa produk, yaity lebih murah.

Selavaknya produk Rinso harus ingat ketika So klin mampu merebut pangsa
pasarnya dengan didukung promosi vang sangat gencar. Kajian yang diungkaphkan
tersebul menunjukkan bahwa perpindahan merek sangat membahayakan eksistensi
suatu peoduk. Untuk dapat menghindar permasalahan tersebut, maka kemampuan
perusahoan untuk mengkaji berbagal faktor yang mendukung terjadinya peralihan
merek ini harus dilakukan. Perusshoan harus tahu tingkat sensitifitas konsumen
terhaddap suatu produk sehingga memilih untuk mempertabankan pengonsumsian

suatu merek produk maupun justra akan mengalihkan pembelian pada produk merek
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BABY

PENUTLFP

Dari pembahasan yang telah di kemukakan sebelwnnva, maka berikut ini
peneliti mencoba memberikan beberapa kesimpulan, keterbaiasan penclitian dan
saran yang mungkin diperlukan terhadap hasil penpolahan variabel-variabel yang
ditefit.

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penclitian vang telah dilakukan, penulis mengemukakan
kesimpulan sebagai berikut:

I. Hy.Ho ditolak, Ha diterima, artinya atribut produk dan kebutihan mencari
variasi secara simultan berpengaruh positif dan sipnifikan terbadap peralihan
merek konsumen.

2. Ha: Ho ditolak. Ha diterima, artinya atribut produk secars parsial memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap peralihan merek konsumen,

3. H;: Ho ditolak, Ha, diterima, arlinyva kebutuhan mencari variasi secara
parsial memiliki pengaruh positif dan sipnifikan terhadap peralihan merek

konsurnen,

3.2 Keterbatasan Penclitian

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih  banyak memiliki

kekurangan, diantaranya :

10



DAFTAR PUSTAKA

Dyjan, Ismulyana dan Ruvends, Ramlan. 2006, Prediks Perpindahan Penggunaan
Merek Handphone di Kalangan Mahasiswa Studi Kasus Pada Mahasiswe
STIE Binaniaga. Jurmal Hmiah Binaniaga, 02(17,

Kotler, Philip & Keller, Kevin Lane. 2007, Manajeren Pemasaran Edisi 12 Jiid
! {Molan, Benyamin), Jakaria : P1 Indeks.

Kaotler, Philip & Keller, Kevin Lane, 2007. Muarnafemen Pemasaran Edisi 12 Jilid
2 (Molan, Benyamin). Jakarta ; PT Indeks.

Maibaho. Hanny Veramayanti. 2009, Pengaruh Ketidakpuasan Konsumen Dan
Rebutuhan  Mencari VariasiTerhadap Keputusan Perpindaban Merek
Handphone GSM dari Mokia ke Sony Fricsson. Skripsi S1. Jurusan
Manajemen Universitas Sumatera Utara.

Ribhan, 2006, September. Fakror-faktor Yang Mempersgaruhi Brond Switching
Pada Penpguna SIM Card of Fakulias Fronomi Univesitas Lamiprnp,
Jurnal Hisnis & Manajemen, 3(1), 93-127.

Sari, Septia Ulina. 2006, Analisis Pengoruh Harga Dan Promosi Terbadap
Perilaku Perpindahan Merek Shampo Pada Konswmen df Kota Padang
Skripsi 81. Jurnsan Manajemen Universitas Andalas Padang,

Schifiman, Leon & Kanuk, Leslie Lazar, 2007, Perilaku Konsumen Edisi Ketujuh,
(Kasip, Zulkifli). Jakarta ; PT Indeks.

Setyaningrum, Ary. 2007, lanuar, Pengaruh Ketidakpuasan dan Variety Secking
Terfadap  Keputwsan  Perpindahan Merek. Jumal telaah manajemen

(TEMAY, 2(2).



