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ABSTRAK

Pada penelitian int akan didapatkan informasi tentang hubungan perilaku konsumen
terhadop Keputusan pembelian sepeda motor merek Honda, Penleku konsumen  dalzm
pembelian ontuk mengkonsumsr sustn produk sangar dipengaruhn oleh  faktor pribadi,
psikalogis. budaya dan sosial. Rugng lingkup penciifian ini membahas entang perilaku
konsumen sepeda motor merek Honda dalam membeli dan menggunakan sepeda mator
merek Honda di kota Padane. Denpan hipotesis diduga ada pengaruh penlaku konsumen
terhadsp proses keputusan pembelian sepada motor merek Honda, Metode pengumpulan data
dalam penclitan im1 dengan mengpunaksn kuesioner vang diberikan pada 100 orang
konsumen sepeda motor merek Honda i kote Padang, Metode pengolahan data dengan
program SPS5 1600 for windows, Dalam analisis data menggunakan analisis regrest nilai
berpanda, yaitu untuk menpetahui . pengaroh fakior prilake konsumen  terhadap proses
keputusan pembelian sepeda motor merek Honda: Hasil penefitian adalah ternvata terdapat
penpamih perilako konsumen dalam proses pengambilan kepumisan pembelian sepeda moror
mcrck Honda di kot Padang.
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BAB I

PEMDAHULLU AN

1.1 Latar Belakang Masalah

D era plobahsas: dan pasar bebas, berbagal jenis barang dan jasa dengan
ratusan merek membanjin pasar Indonesia Persaingan antar merek sethiap produk
akan semakin tajam dalam merebut konsumen. Bagi kensumen, pasar menyvediakan
berbagar pilihan produk dan merek vang banyvak. Konswmen bebas memilih procuk
dim merek vang akan dibelinya. Keputusan membeli ada pada diri konswmen
Konsumen akan menggunakan berbagal kesteria dalam membeli privluk dan merek
lertentu.

Dhakui pula oleh beberapan pakar pemasaran, bahwa  trend pemasarin
iternasional abad 21 akan berpeser dan pendekatan transaksional ke pendekatan
relasional dengan herfokus pada pemenuhan kebutuhan, kepuasan, dan kesenangan
pelangpan, Artinva setelah transaksi sclesai, konsumen tidak selaly dibiarkan bty
sala, vamg nantinva akan mudah diambil oleh perusahaan Jain. Akan tetapi bagaimanza
pernsahiaan dapat menciptakan kesetiaan bap pelanggzan (customer Joyalty) dengan
memahami apa sebenarmya vang diinginkan aleh pelanggan ity senditi. Cara im di
dalam konsep pemasaran vang baru disebur sebagzai relativnship marketing.

Lintuk dapat mengenal, menciptakan dan mempertahankan pelanggan, maka

studi tentang perilaku konsumen sehagai pereuudan darl aktivitas jiwa manusiz

sangatlah penting Perilaku konsumen (customer behaviour) memberikan wawasan




ditn pengetahunn lentang apa yang menjadi kelutuhan dasar konsumen, mengapg
mereka membel;, -:Jiﬁuarra kensumen itu sk berbelanga; SlpE vang berperan datam
pembelian, dan fakior-fakior A sapa yang mempenganuhi konswnen untuk membel
steatu barang,

Perifaku Konsumen menurur Sehiffman, Kanuk (2000 : 8} adalal perilako
vang  dinmjukkan  konsumen dalam  pencarian  akan pembelin, PengELnzan,
pengevaluasian, dan pengeantiag produk dan jasa yang diharapkan dapa) memuaskan
Kebutihankonsumenrpses pengambilan kepumpsan sesearang untuk membeli sugty
produk biasanyva dipengaruhi olel beberapa fakiar Menurut Katler (200G 1 1299,
Terdapat beherapa fakror perilaku konsumen Yang mempengaruli proses pengambilan
keputasan konsumen vartu faktor prihadi Fhersaial), paikolopy iPsvelialomical),
budaya foultirad), Jan sostal - fsecial), Salah sat darg faktor tersehy dapar
memberikan pengaruh fehih besar dan pada fakior vang lain,

Faktor pribac merupakan faktor yang paling dekat dengan Konsumen. Fakor
i terdini dari wiur dan tahap davr hidup, pekerfaan, situasi ekonomi dan miva hidup,
Sementarz, fakior psikalogs menunpkkan  bahwa kebutuhan timiby dart suaty
keadaan lisiologis. Faktat ini terdin dari maotivasi persepst, pembelajaran, kevakingn
dan sikap. Fakior lamnya vang Juga mempengarhi Leputusan pembelian produk aleh
konsumien adalah budaya, Menurut Kotler {2003), budaya mengkompromikan nilai-
milai dasar, rersepst, keinpinan, dan perifaky vang rpelajar SCSCOTANE Secara ferus-
mencres  dalam  selwah lingkungan. Faktor sosia) Jugms nempengaruhi perilaky

konsumen dalam melakukan pemebelian. Faktor in1 berada di limgkungan sekitar
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Bab VI

PENUTLP

6. 1  Kesimpnlan

Berdasarkan uram pada bab sebelumnyva maka penulis mengambil kesimpulan

sehapgal beridkut

| Dan hasil penclian ine maka penolis dapat menyvimpuikan balwa faktor
pribadi yang terdint dari wmur dan tahap dawe bidup, pekerjaan, situasi
ekonomi dan gaya ludup fidak mempunyvai pengarah sisnificant lerhadap
Reputusan sepeda motor merek Honda,

2. Dan hasil penclitian ine maka penolis dapat menvimpulkan bahwa fakior
petkoloms yvang terdirt dan motivasi, persepst, pembelajaran, kevakinan dan
sikap mempunyal pengarub significant terhadap keputusan pembelian sepida
motor merek Honda.

3. Dani hasil penelitian im maka penulis dapat menvimpulkan balwa fakior
builaya tidak mempunyai pengaruh significant terhadap keputusan pembelian
sepeda motor merek Henda,

4 Dan hasil penchtian i maka penulis dapat menvimpulkan bahwa Faktor
sostal yany terdin dan kelompok, keluarga dan peran status tdak mempunya
pengaruh sigmificant rerhadap keputusan pembelian sepeda mator merek

o,
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