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BARBI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan  perekonomian suatu bangsa  membutuhkan  pengerahan
sumber-sumber ekonomi vang tersedia secara terarah dan terpadu. Pengerahan
tersebut dilakukan oleh lembaga-lembaga perekonomian dengan carn mengelola
dan menggerakkan semua polensi ekonomi agar berdava guna dan bermanfaa
serta dapat meningkatkan kesejahteraan masvarakat,

Perkembangan perckonomian suatu nepam dapat berkembang dengan
cepat Jika ditmbangi dengan sistem perbankan dan kevangan yang mendukung,
dan dengan mengpunakan sumber-sumber modal dari masyarakat, Sumber modal
dari masyvarakat ini herupa dana-dana simpanan masvarakat (pihak ke-3) melalui
deposito. oiro dan tabungan.

Penghimpunan dana masvarakat ini dilakukan oleh lembaga-lembaga
Kewangan yang dhamaranya lembaga perbankan. Adanyva perkembangan dunia
usha mengakibatkan terjadinya peningkatan vsaha penghimpunan dana melalui
tabungan masyarakat. maka pemerintah mengelvarkan peraluran-peraturan dalam
memehilisasi dana masvarakat.

Paket deregulasi | Juni 1983 memberikan keleluasan kepada bank dalam
menghimpun dana vaitu bank-bank diberikan kebebasan dalam  menentukan
tingkat suku bunga. Deregulasi 27 Oktober 1988 memberikan kemuodahan untuk
membuka kantor bank dan kantor cabang. Deregulasi dibidang perbankan lersehul

bertujuan untuk menciptakan iklim persaingan vang sehat, dimana bank-bank i



dituntut - untuk  efisicnsi dalam  berusaha.  Femudian undang-undang  yang
mengatur perbankan sclanjuinya adalah Undang-undang No. 7 tahun 1992
tersebul, maka legaudi persmingan diantarz lembaga-lembaga perbunkan dalam
mencari dan menghimpun dana dart masyarakat,

Persaingan dalam menghimpun dana masyvarakat dilakukan oleh beberapa
bank. salah satunva Bank Internasional [ndonesiz (BID vang memiliki kantor
pusat, kantor cabang, kantor cabang pembantu, dan kantor kas.

Salah satu jasa perbankan vang ditawarkan olch BIl dalam menghimpun
dana masvarakat adalah produk tabungan, Produk abungan vang dikembangkan
mempunyil sasaran berbagai lapisan masyarakal yang terdiri atas berbagai
strukiur masyarakal seperti pelajar/mahasiswa, karvawan, ibu rumah tanggea dan
laan-fam yang selurubnya membutuhkan bentuk produk vang benar-benar bersifat
reprensentatif.

Untuk mempengaruhi minat pasabah dalam menggunakan jasa B pihak
pengelala bank berusaha menciptakan berbagal steategl agar dapat menciptakan
keunggulan bersaing, salah satunya adalah membuat undian berhadiah bagi setiap
nasabah vang menggunakan tabungan BIL Selain v untuk meningkatkan kualitas
pelayvanan kepada nasabab Bl terus melengkapi fasilitas perbankan yang mercka
miliki seperti melenghkapi fasilitas ATM. dan mengembangkan skill kemampuan
fromtline lewal proses pengembangan dan pelatiban karyvawan. Pengembangan
bagian depan atau frontline karena pada saat memasuki bunk setiap nasabah akan

berhadapan langsung dengan customer service, kesan vang timbul  setelah
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PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan vang telah dilakukan depat dizjukan

buberapa kesimpulan vang merupakan inti dari pepelitian ini yaiiue

| &

-

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama diketahui bahwa ditemukan
aldn & faktor vang mempengaruhi pasphab entuk menabung di Bank
Internasional Indonesia, Faklor pertmma yaitu kenyamanan menggunakan
jasa Bank Internasional Indonesia. kedua keunggulan menggunakan jasa
BIL ketign kebandalan dan media promosi yang digunakan BIL keempal
kualitas pelovanan yang diberikan BID kepoda nasabab. kelima lokasi,
keenam lingkungan kerja, ketujuh adalah tingkat responsivitas dan tingkat
bunga sedangkan laktor kedelapan adalah efektifitas & efisiensi biaya dan
saldo minimum dengan total kontribusi schesar 88,236%, Dard hasil yang
diperolech kontribusi vang diberikan delapan faklor yang merupakan
pecithan dari variabel marketing mix cokup besar dalam mempenganuhi
nasabah memilih menabung di BIL

[erdasarkan hasil pengujion hipotesis kedua ditemukan babwa fakior vang
paling dominan  mempengaruhi  nasabah  menabung  di BIL adalah
kenyamanan menggunakan jasa DBank  Internasional Indomesia dengan
kontribusi varianee scbesar 43,570% terbesar dibandingkan Tekier yvang

lain.
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