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Abstruk

Skripsi ini membahas tenzng analisis indek kepuasan masyarzkat terhadap pelaysnan publik dakam
pembustan KTP di kecamatan |V Jurel Kabopaten Pesisir Selatan, Dipilik objek penelitian tentang
pelivanan pembuatan KTP kereme saad ini dinilai masih kurengnya kesadaran masyankat akan
pentingrya kepemilikan K TP sebigai tands pengenal amtan identitas. Analisis tentang indeks kepuasan
 masvarkal dilakiekan untuk mengetahel seberapa besar tingkat kepuasan masyarakal terhadap
pelayanan vang diberikan oleh pemerintah dalam pelayanan pembuatan KTF, Unsur pengukuran
vang digunzkan dalam penelitian ini terdini dari 14 unsur vang ditetapkan berdasirkan Kepmen PAN
mMomos 25 Tahun 2004, Tujuan penelitian ini adalabh untuk melihal bagaimana pengarub variabel-
variabe! fersebul terhadap lingkat kepuasan masvrakat dalam pelayanan pembuatan KTp. Untuk
metodologi yang digunakan dalam penclitian ini adalah dengan menggunakan metode roaresi
logistik, Datn yung digungkan adalah data sekunder dan data primer yang diperoleh dengan
melekukan wawancurz dan menyeharkan kuisioner sehanyuk 100 orang dengan menggunakan
iekhnik rendom sampling, yaime suam teknik yang respondennye dismbil secara acak. Hasil
penelitian vang didapat menunjukkan bahwa pelayanan vang diberikan oleh kantor camat 1V Jurai
depat dikategorikan baik,
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tuntutan masyarakat terhadap  kualitas  pelayanan publik  semakin
meningkat bentuk respon tunfutan tersebut adalah munculnya aspirasi masyarakat
untuk  mendapatkan  pelavanan publik vang  berkualitas.  Dalam  Program
Pembangunan  Nusional (Propenas) amanat yang  perly  dilakukan  adalah
melakukan kajian kualitas lavanan publik untuk menghasilkan Indeks Kepuasan
Masyarakat sebagai perwujudan Good Governance dalam bentuk akumabilitas,
transparansi, supremasi bukum serta menjawab kebutuhan masyvarakat,

Pelayanan publik dapat diartikan sebagal pemberian layanan (melayani)
keperfuan orang atau masvarakat vang mempunyai kepentingan pada organisasi
itw sesual dengan aturan pokok dan tata cara yang telah ditetapkan, Pemerintahan
pada hakekatnya berfungsi memberikan pelayanan kepada masyarakal, Karenanya
birakrasi publik berkewajiban dan hertanggung jawab untuk memberikan layanan
baik dan profesional,

Pelayapan publik vang baik  dapat mendorong masyarakal untuk
berinferaksi dengan instansi pemerintah. Masih kurangnya kesadaran masyarakat
untuk memiliki kartu 1anda penduduk (KTF) scbagai tanda pengenal atau identitas
perlu mendapat perhatian dari pemerintah, karena pada saat ini masih banyak
musvarakat vang belum menyadari pentingnya kepemilikan ETP. Untuk it
pemerintah sebagal penyelenggara pelayanan publik harus terus berupaya untuk

meningkatkan mutu pelayanan yang diberikan serta menghimbau masyarakat

untuk memiliki KT sebagai tanda identitas.




Pelayanan publik yang profesional. artinya pelayanan publik yang

dicirikan oleh adanva akuntabilitas dan responsibilitas dari pemberi layanan

(aparatur pemerintah). Dengan ciri sebagai berikut :

I fektif. lebih mengutamakan pada pencapaian apa yane menjadi tujuan dan

SASATAN

Sederhana, mengandung arti prosedurfiata cara pelayanan diselenggaraka

secara mudah, cepat, tepal, tidak berbelit-belit, mudah dipahami dan mudah

dilaksanakan oleh masyarakat yang meminta pelayanan

Kejelasan dan kepastian (transparan), mengandung akan arti adanya

kejelasan dan kepastian mengenai :

a, Prosedur/tata cars pelayanan

b. Persvaratan pelayvanan, baik persvaratan teknis maupun  persyaratan
administratif, unit kerja dan atau pejabat vang berwenang dan bertanggung
jawab dalam memberikan pelayanan

c. Rincian biaya/tari pelayanan dan tata cara pembayarannya

d. Jadwal waktu penyelesaian pelayanan.

Keterbukaan, mengandung  arti prosedur/tata cara  persyaratan,  satuan

kerjw/pejabal  penanggungjawab pemberi pelayanan, waktu penyelesaian.

rincian wakiw'tanf serta hal-hal lain vang berkaitan dengan proses pelayanan

wajib diinformasikan secara tecbuka agar mudah diketahui dan dipahami oleh

masyarakat, baik diminta maopun tidak diminta.

Efisiensi, mengandung arti ; (a) Persvaratan pelavanan hanya dibatasi pada

hal-hal berkaitan langsung dengan pencapaian sasaran pelayanan dengan tetap

memperhatikan keterpaduan antara persyaratan dengan produk pelayanan




BAT VI

PENUTUP

.1 Kesimpulan

frd

Drari hasil uraian pada Bab V dapat diambil kesimpulan sebagai beribut
Hasil deskriptiv statistik menunjukkan rata - rata jawaban responden pada
masing — masing unsue pelavanan menunjukkan jawaban yang positl
vaitu 307 — 3.440

Milai rata — rata terkecil adalah unsur kecepatan pelayanan, hal ini
menunjukkan babwa kecepatan pelayanan pembuatan KTF masih ada
yang belum memenuhi pelavanan vang dijanjikan. Untuk itu, hal ini barus
diperhatikan oleh  petugas pelavanan, karena kecepatan pelayanan
merupakan unsur yang sangat penting bagi masyarakat

Wil rata — rata tertingel adalabh unsur  keamanan, bal omi o jelas
menunjukkan babwa faktor keamanan dalam pelayanan adalah faklor yang
paling positif.

Berdasarkan Hastl Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat pada
diketahui bahwa sebagian besar unit pelayanan pembuatan KTP di Kantor
Camat [V Jurai memiliki nilai Indeks Kepuasan Masyarakat vang
SANGAT BALK (A). Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat tertinpgi terjadi
pada Unit Pelayanan Uy Mutu (86.21), kemudian Unit Pelayvanan (84.7).
terakhiv Unit-unit Pelayanan Pembuatan KTP (83.11).

Berdasarkan hasil analisis regresi berganda dapat diketahui bahwa terdapat
tujuh unsur pelayanan yang berpengaruh signiBfikan  terhadap tingkat

kepuasan masyarakal,  Ketujub unsur pelayvanan lersebul berdasarkan

o
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