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Skripsi 51 Cleh Fernita E.S, Pembimbing : Drs. Rafdinal, M5i. Ak

ABSTRAK
Peneliian ini bertujuan untuk mengidentifkasi hubungan antara kuahtas jasa dan kepuasan parg
pengguna jasa sistem informasi, Konleks penelitian ini pada perusahaan jasa perbankan yang ada di kota
Padang. Sampel peneliian berasal dari populasi para pengguna jasa depariemen sistem informasi
perusahaan jasa perbankan di Sumatra Barat, Pemilihan sample dilakukan melalui purposive sampling.
Vaniabel dependennya adalah kualitas dan kepuasan pemakai sistern infarmasi. keandalan sistern informasi,
cetersedigan sistem informasi, keterpercayaan data, perhatian terhadap sistem informasi, masalah yang
memepengaruhi, dan pemakai terhadap sistem informasi merupakan varabel independen. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan metode survey dengan mengirimkan kuesioner kepada manajer, kepala
nagian/kepala divisi pada perusahaan jasa perbankan yang ada dikota Padang. Pengolahan data ini
menggunakan model uji korelasi dan regresi dengan bantuan prograrm SPSS (Statistical Product Senvices
Solution} for windows.
[ Wariabel keandalan sistem informasi menunjukan pengaruh yang signiikan dengan nilai f sebesar
0.000 (B=0.05). Varabel ketersediaan sistem informasi terhadap kualitas pelayanan sistem informasi
menunjukan pengaruh yang signifikan B sebesar 0.170 (B=0.05). Varabel keterpercayaan data terhadap
wualitas pelayanan sistem informasi menunjukan pengaruh yang signifikan B sebesar 0.201 (B=0.03).
Variabe! perhatian terhadap sistem informasi terhadap kualitas pelayanan sistem informasi menunjukan
pengaruh yang signifikan B sebesar 0.021. Vanabel masalah yang memepengaruhi terhadap kualitas
pelayanan sistem informasi menunjukan pengaruh yang signifikan [ sebesar 0171 (B=0.05). Variabel
pemakai terhadap sistemn informasi terhadap kualitas pelayanan sistemn informasi menunjukan pengaruh
yang signifikan @ sebesar 0.004.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompleks menuntut adanya
berbagai perubahan terhadap praktek bismis yang dilakukan. Perubahan ini
dilakukan dengan tujuan agar organisasi-organisasi hisnis tetap exists dan bahkan
dapat meningkatkan prestasi bisnisnya. Berbagai praktek bisnis seperti business
process reengineering, aliansi bisnis, seta pengambilan keputusan yang kreatif dan
inovatil pun semakin banyak dilakukan. Teknnologi informasi dalam hal ini
merupakan pemampu (enabler) keberhasilan praktek-prakiek bisnis tersebut
(Mulyadi 1999:121).

Semakin pentingnya teknologi informasi bagi keberhasilan organisasi
secara keseluruhan memperluas peran [ungsi sistem inforomasi. Fungsi sistem
informasi perlu lebih dilibatkan dalam perencanaan informasi  strategis
perusahaan. Selain itu, kemajuan teknologi komputer personal juga turut
menyemarakkan perkembangan fungsi sistem informasi. terutama munculnya
dominasi sistem disentralisasi dan end-user computing. Akibainya, semakin
banyak pengguna teknologi informasi yang berhubungan dengan departemen Sl
dan frekuensi interaksinya juga makin sering (Mulyadi 1999:121).

Delone dan Mc Lean (1992) mengajukan suatu model kesuksesan
sistem informasi, teridri atas enam kategori, yaitu kualitas sistem. kualias

informasi, kegunaan, dan kepuasan pengguna. pengaruh pribadi dan pengaruh



oreanisasi. Penelitian yang dilakukan oleh Baroudi dan Orilikowsky (1998)
memperkuat hasil penelitian yang dilakukan oleh Ives. Olson dan Baroudi (1983),
dalam mengidentifikasi faktor-faktor utama Kepuasan para pengguna jasa fungsi
sistem informasi (User Satisfaction Information Service Function / USISE)
sebagai berikut: kulaitas produk informasi (KPI-USISE). tingkat pengetahuan dan
keterlibatan para pengguna sistem informasi (P&K-USISF) dan sikap para staf
fungsi sistem informasi (SSI-USISF) (Mulyadi 1999:122).

Kualitas jasa bersama-sama dengan kualitas sistem dan informasi akan
mempengaruhi kegunaan dan kepuasan para pengguna jasa sistem informasi
(SUM-USISF) (Mulvadi 1999). Pengukuran kepuasan pengguna sistemn informasi
vang lebih baik dalam hal ini telah mengalami perkembangan. yaitu dengan
memasukkan kualitas jasa sistem informasi kedalam pengukuran tersebul.
Disamping itu, menurut Ives. dkk (1983), adanya perbedaan  posisi/jabatan
sengeuna dalam suatu organisasi kemungkinan dapat mempengaruhi - persepsi
keputusan pengguna tersebut (Taniel dan Manao 1999:2).

Pengembangan suatu sistem informasi memerlukan suatu perencanaan
dan implementasi yang hati-hati. Hal ini untuk menghindari penolakkan terhadap
sistemn yang sedang dikembangkan (resistance to change). karena perubahan dari
sstem manual ke sistem komputerisasi tidak hanya menyangkut perubahan-
peruhahan teknologi tetapi juga perubahan perilaku dan organisasional (Bodnar
dan Hopwood 1995:22). Dalam lingkup sistem informasi harus dapat dideteksi
dengan baik oleh perancang sistem supaya sistem yang akan diterpakan didalam
suatu organisasi dapat memenuhi kebutuhan pengguna yang hersangkutan (Taniel

dan Manao 1999:3). Pemenuhan kebutuhan pengguna tersebut nantinya akan

bl



BABYV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menguji secara langsung keandalan sistem informasi.

ketersediaan sistem informasi. keterpercavaan data, perhatian terhadap sisteem

informasi, masalah vang memepengaruhi, dan pemakai terhadap sistem informasi

terhadap kualitas pelayanan sistem informasi. Konteks penelitian ini vaitu pada

perusahaan jasa perbankan yang ada di kota Padang. Dalam penelitian ini. peneliti

menggunakan metode survey dengan mengirimkan kuesioner kepada manajer.

kepala bagian/kepala divisi pada perusahaan jasa perbankan vang ada dikota

»adang. Dari 150 kuesioner yang discbarkan. kuesioner vang dapat diolah lebih

lanjut hanva 58 kucsioner.

1.

Berikut kesimpulan hasil penelitian:

Variabel keandalan sistem  informasi menunjukan pengaruh  yang
signifikan dengan nilai [ sebesar 0,000 (f<0.05). Koefisien regresi parsial
positif 0.545 yang dapat diartikan adanya pengaruh positif antara
keandalan sistem informasi terhadap kualitas pelayanan sistem informasi.

Variabel ketersediaan sistem informasi terhadap kualitas pelayanan sistem
informasi menunjukan pengaruh yang signifikan § sebesar 0.1 70 (F=0.05).
koefisien regresi parsial negatif 0.315 yang dapat diartikan adanya
pengaruh negalil” antara ketersediaan sistem informasi terhadap kualitas

pelayanan sistem informasi.
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