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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahul (1) Bagaimana penerapan Clialine
Murragrentent System 130 90012008 pada Politeknik Negen Padang, (2} Sejauh mana
fungsi Audit Internal dalam mendorong efektivitas penerapan Qualiny Mearagenent
System 150 90012008 pada Politeknik MNegeri Padang. Penelitian ini merupakan
stwli kasus denpan menggunakan metode deskreiptit’ analitis. Data dikumpulkan
melalui Kuesioner, wawancara dengan pihak terkait, observasi dan  penelitian
kepustakaan, Kuesioner penelitian mengpunakan skala ordinal dan disebar kepada
Auvuditor Internal Politcknik Negen Padang. Dalam perhilungan persentase jawahan
kuesioner digunakan rumus Champion.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Qwelity Management
Svetem 150 90012008 pade Politeknik Negeri Padang telah optimal dan Auwdit
Internal sangat berfungsi dalam  mendorong  efektivitas  pencrapan  Cualiny
Muarnagement System 150 9001 :2008 pada Politeknik Negeri Padang.
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BARI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Seiring dengan berjalannya era globalisasi, swmber daya manusia
Indonesia semakin dituntut untuk memiliki keonggulan dan daya saing. Kualitas
sumber daya manusia vang mampu bersaing i dumia global akan sanpat
ditentukan oleh kualitas pendidikan. Karena pendidiken vang bermutu merupakan
jembatan untuk mencapai kemajuan, peningkatan kualitas pendidikan, dan
kemakmuran ekonomi di masa depan, Usaha ke arsh peningkatan kualitas itu
telah dilakukan pemerintah melalui UU Nomor 20 Tabun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Masional, PP 19 1ahun 2005 tentang Standar Masional Pendidikan.
(Ja'far, 2010 . :
Implementasi atas ussha tersebut harus dijaga prosesnya apar mampu :
menghasilkan output dan dampak vang diharapkan masyarakal. Pihak yang terkait
langsung dengan proses penyelenggarsan pendidikan, seperti Perguruan Tinggi
harys menjamin bahwa proses penvelenggaraan  pendidikan  akan mampu
menghasilkan output vang sesuai dengan harapan masyarakat, Oleh sebab i,
suaty Perpuruan Tingel harus mempu meyakinkan masyarakal bahwa mereka
b menerapkan  sistemn vang  benar-benar  bisa menjamin  dan  memastikan
penyelengoarasn pendidikan vang berkualitas,

Untuk mencapai itu, suate Pergurvan Tinggi harus mempunyai panduan

penvelenggaraan pendidikan. Panduan penvelenggaraan pendidikan tersebut dapat




disusun dalam suatu sistem untuk menjamin proses penyelenggarasn pendidikan
melalui standar internasional Quality Maonagemend Spstem (Sistem Manajemen
Mlutu) [0 90012008,

SO 9001:2008 merupakan salah satu standar internasional Qwaliny
Management System vang dapal membantu organisasi apar bekerja dengan lebih
terprganisic serta membantu pengelolasn dan pengontrolan proses bisnis yang
berjalan di organisasi dengan berpegang pada standar mutu yang telah ditetapkan.
Semun persyaratan 18O 9001:2008 bersifat umum sehingga bisa diterapkan
semua organisasi, terlepas dari jenis, ukuran dan produk yang dihasilkan. 150
9001 :2008 telah banyak digunakan oleh organisasi-organisasi di dunia, baik itu
entitas bisnis, institusi pemerintahan, institusi pendidikan, dan sebagainya. Hal ini
dikarenakan oleh ISO 9001:2008 dapat membantu organisasi dalam melakukan
kontrol, menciptakan stabilitas, prediktabilitas, dan kapabilitas bisnis. (SAl
Global @ 2010)

Penerapan Quality Management Sysiem 150 9001:2008 dalam Perguruan
Tinggi dikarapkan mampu menjamin dan memastikan mutu tamatan Perguraan
Tinggi sehinppa bisa hidup mandiri, diserap di dunia wsaha dan dunia industri
serta mampu bersaing di dunia global yang menggambarkan pencapaian Standar

Nasional Pendidikan.

IS0 9001:2008 menetapkan persyaratan-persyaratan dan rekomendasi

untuk desain dan penilaian dari suatu Ouality Managemern: System, Salah satu

keuntungan penerspan (uality Management System (150 9001:2008) vaitu




BAB Y

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian vang telah dilakukan pada Politeknik Negeri

Padang dan didukung data vang diperoleh dari hasil penelitian maka dapat

disimpulkan:

|, Penerapan Quality Maregement Sysiem 150 9001:2008 pada Politeknik

Wegeri Padang telah sangat optimal. Hal ini didasarkan oleh faktor-faktor

berikut:

Politcknik Wegeri Padang telah menetapkan Pedoman Mutu, Prosedur
Operasional  Standar, [nstruksi Kerja  serta  dokumen-dokumen
pendukung yang merupakan persvaratan [S0 S001:2008.

Manajemen Politeknik MNegeri Padang telah menunjukkan komitmen
menuju pengembangan dan peningkatan Owality Management Svsiem
150 90012008

Politeknik Negeri Padang telah mengelola sumber daya manusia
berdasarkan pedoman [S0 9001:2008, Walaupun tidak dijelaskan
perihal pengelolaan infrastruktur dan lingkungan kerja, ketidaksesusian
ini tidak signifikan sehingga tidak mempengaruhi tingkat kesesuaian
pencrapan Cuality Monagement System berdasarkan 150 9001:2008

pada Politeknik Negeri Padang,

77



DAFTAR PUSTAKA

Arens, AuAlvin, Elder, J Randal. Beasley, TDMark, 2006, Awditing an fntegrated
Approach, 11" Editien, Upper Sadel River, New Jersey: Pearson Education
International.

Agoes, Sukrisno. 2004, Awdicmg Bdisi Ketga. Penerbit Fakuhas  Ekenomi
Universitas Indonesia. Jakaria.

Boynton, Johnson, Kell, 2003, Modern Awliring, 1ilid |, Edisi ke 7, Jakarta ; Penarhit
Erlanggza.

Pkatan Akunian Indonesia, 2001, Standar Profes] Akustar Prblik, Yogyakarta

Konsersium Organisasi Profesi Awdit Inteenal, 2004, Stander Profesi Awdit Tnternal
Yavasan Pendidiksn Internal Audit Yogvakarta

Moeller, Robert dan Robert Witt, 2005, Brink's modern Internal Auditing. Sixth
Edition : John Wiley & Sons [ne

Mulvadi, 2002, duditing, Edisi b Jakarta: Salemba Empat.

Sawyer, B. Lawrence, Dittenhofer, A, Moritimer, Scheiner, H.James. 2005, Miernal
Auciting, The Institute of Internal Auditor, Buku | Edisi 5, lakarta: Salemba
Fmpat

Tugiman, Hira, 2005, Menwin  Awdit  Tuernal  Organisosi pang Efefiif,
Yogyakaris: Kanisisus

Gasperz, Vincent, 2001, Penerapan Total (uality Maragement in Education i TOME)
Poda Pereyruan Tingei i Indowesia. Jurmal Pendidikan dan Kebudayaan, 2¢
(7}

Franklin, Samuel, 2006, Peranan Awdit fnternal sebagai Alge Baniu Manafemen
defam Menunjang Penerapan sistem Manajemen Muie (150 9001:2000) pada
Sepsahoon  Kemosan Aly minem, Stedi Kosey pade PT N df Bandurg,
hitp://dspace, widvatama ac idhandie/ 1064512, akses |5 April 2010

1S0O 2001 :2008 Fundamentals.
www sintepral.com’imanasemen!_standardsfise 9001 : 3008

Ja'Tar. 2010, Penjaminan Mt Pendiditan Melaluwi Sistem Monajemen M IS0
G 2000 Ltk Mencapal Siandar Nasional Pencidion,
hitpymizfareffendi. wordpress com/20 1 070803, akses 30 Agustus 2010

ix




