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ABSTRAK

Penelitian ini heriufuan waink mengufi, periama, apakah keputusan invesiasi
ieknodog informast herpengaruh terhadap kinerja perusahaan; keduwa, apekah siraiegl
pernsahaan mempengaruli respon perusahoan dalam Kepotusan investasi feknologi
informasi; ketiga, apakah kematengan teknologl informasi mempengaruhi respon
perwsahaan  dalam keputwson pvestasl fekrologl informasi perusafoan;  keempa,
apakali wkiran  perusahean  mempengaralii respon perusahaan dalam Reprtusan
imvestasi teknolosd Informasi perusahaan; dan Relima, apakeh strafegl perdsahoarn,
kematangan  teknoloel  nformasi, dan wkuren  perusahoaoan mempengaruhi | Kirerfo
pernsohaan melalui respon strategik pernsahaan dalam keputisan investasi teknologi
informasi perasabiaan.

Penclition menggunakar data primer dan data sefunder. Populasi dalam
penelitian ini gdaleh selwruh perusahaan vang teedaftar df Bursa Efek Indonesia
Pemiliban sampe! mengpunakan judgement sampling, vain perusahaan yang telah
mengadopsi teknologl informasi talivn 20052008, Analisa daia menyunatan pengufian
hipotesis, didehdui wfi validitas dan ufi reliabilitas, Kematangan teknologi informasi
dan whuran perusahaan mempengarehl respon perusahaan dalam keputusan invesiasi
tekrologi informayi peruisahaan,; hosil ini sejalun dengan penelitian Bandi (2006) dan

Karimmi, et.al (1998), Uliran perusabican fuga mempengaruhi kiveria perusahaan.

Kata Kunci- sivates bisnis, kemarangan teknoelogi informasi, wkuran perusahoan

respon siratesl perusalican, kaeria perusahaan,




BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknelogi informasi adalah suatu teknologl yang digunakan dalam mengelola
data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data
dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi vang berkualitas, Informasi vang
berkualitas adalah informasi yanp relevan, akurat dan tepat waktu, yang digunakan
untuk keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan dan merupakan informasi vang
strategis untuk pengambilan keputusan.

Dengan berkualitasnya informasi yang dibasilkan. tentunva keputusan vang
diambil jupa menjadi berkualitas, akan berdampak pada kinerja perusahaan.
Informasi jugn dapat mengarahkan dan memperlancar kegiatan operasional sehari-
hari. Oleh karena itu, tidak heran banvak perusshasn yvang heromba untuk
mengadopsi sistem informasi vang berbasis teknologt kemputer ataun vang lehih
dikenal dengan teknologh informasi.

Dhalam mengadaopsi sistem informasi vang berbasis teknologi i, dibutuhkan
dana yang tidak sedikit. Menurut majalah SWA, paling sedikit biaya yang
dikeluarkan untuk mengadopsi sistem intormasi ini adalah 20 sampai dengan &l
milvar, bahkan di beberapa peru::aha::h besar, bisa menghabiskan dana lebih dari HE)

milvar. Biava vang mahal ini tentunya harus sebanding dengan manfast yang




diperoleh oleh perusahsan lersebut. Dan  perusahaan berharap. manfaat yang
diperoleh jaub lebih besar dari investasi yang ditanambkan.

Dengan teknologi informasi memungkinkan perusahaan yang mengadopsinya
memiliki keungpulan kompetitif. Keungpulan kompetitit yaitu keunggulan yang
mengacy pads penggunaan informasi untuk meningkatkan pangsa pasar. Perusahaan
harus terus herusaba mencapal keungeulan kompelitil vang berkelanjutan {sastained
competitive advaniage) dengan (1) seeara terus menerus beradaptasi dengan trend dan
kejadian cksternal serta kemampuan, kompetensi, dan sumber daya internal: dan
dengan (2) secara efekiil” memformulasikan, mengimplementasi. dan mengevaluasi
strategi yang mengambil keuntungan dari faktor-fakior tersebut.

Teknologi informasi memberikan peluang bagi perusahaon global untuk
meningkatkan koordinasi dan pengendalian. atau dapat pula dimanfaatkan ontuk
mendapatkan keunggulan dava saing di pasar dunia (Johnston dan Carrico, 199K,
Clemons dan Kimbrowgh, 1991; Mahmed dan Mann, 1993; Kettinger ef al., 1994,
Mata ef al. 1995; Ross ef al, 1995). Kebutuhan akan pengelahan informasi dan
pengendalian sangat diperlukan oleh perusahaan multinasional, karena perusahaan
multinasional merupakan sistem terbuka vang berusaha meminimalkan ketidakpastian
vang disebabkan lingkungan dalam hal perbedaan jumlah informasi vang diperlukan
untuk melakukan pekerjaan dengan jumlab informasi yang telah ada di perusahaan.

Para eksekutif perusahaan multinesional melihat babwa mereka akan mudah dapat
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BAB Y

PENUTUP

3.1 Simpulan

Berdasarkan hasil hipotesis vang dijabarkan dalam Bab 4. maka dapat

disimpulkan bahwa:

i
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'

Tl
v

Hipotesis pertama ditelak: respon strateg perusaham dalam keputusan investast
leknologi informasi tidak mempengaruhl Kinerja perusabaan, Kinerja perusahasn
liclak semata dipengaruhi oleh investasi teknologi, namun dipengaruhi oleh
bhanyak faktor lain, seperti kondisi perckonomian., persaingan, kebijakan
manajemen. dan lain scbagainys

Hipotesis kedua diterima: Kematangan eknologt informast mempengarnuhi respon
perusahaan dalam keputusan investasi teknologi informasi, Fase kematangan
teknologi terjadi jika teknologi benar-benar diperlukan olebh perusabasn dan
elisisensi sudah bepar-benar tercapai, hal ini fah vang mendorong perusahaan
melakukan penambahan investasi teknologi informasi.

Hipotesis ketiga diterima: vkuran perusahaan mempengaruhi respon perusahaan
dalam keputusan investasi teknologi intormasi,

Hipotesis  keempal  ditolak:  tpologl strategik kompetiif perusahsan tidak
mempengaruhi respon perusahaan dalam investasi leknologi informasi,

Hipotesis kelima ditolak: kematangan teknologi informasi tidak mempengaruhi

kinerja perusabasn,  Hal ini karena kematanpgan teknologi banya  sebatss
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