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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Peranan transpoerlasi darat dalam pembanpunan dan perekonomian adalah
mempelancar arus lalu-lintas orang dan barang serta berperan dalam pemerataan
pembagunan dan hasil-hasilnya.

Salah satu alat transporiasi darat vang dibutohkan masyarakat adalah
kendaraan jenis truk yang berfungsi sebagan alat anghkut barang, Perkembangan
sarana angkutan truk ini berhubungan eral dengan kelancaran perdagangan,
peningkatan produksi serta perkembangan dunia usaha.

Berdasarkan peluang vang ada, di Sumatera Barat muncul atau tumbuh
perusahaan-perusahaan swasta vang berperan sebagai dealer dari berbagal macam
merck kendaraan. Salah satunnva dealer itu adalah PT. Suka Fejar Lud, yvang
merupakan dealer resmi kendusrann merek Mitsubishi untuk wilayah Sumatera
Barat,

Dalam memasarkan kendaraan Mitsubishi jenis truk, PT Suka Fajar Ltd,
dan PT. Andalas Berlian Motor bersaing dengan perusahasn yvang memasarkan
kendaraan merek Tovota, Dathatsu dan Tsuzu.

Dalam menghadapi persaingan yang semakin tajam, kegiatan perusahaan
hanya menjual kendamman tetapi perusahaan berusaha menerapkan berbagai
kebhijakan untuk  merebut  pasar, diantaranya  wlalah kebjjaksanaan vang
ditambahkan pada produk yaitu pelayanan purna jual {gffer sales service) kepada

para langpananva. Pelayvanan ini meliputi: service perbaikan, penyediaan suku




cadang yang rusak, garansi dan masalah vang berkaitan denpan kendarann selama
langganan menggunakan produk Mitsubishi,

Seiring dengan cepatnya perkembangan, kadang kala banyak perusahaan
vang menyadari ketinggalan oleh perubahan dan kemajuan teknologi. Disini pihak
perusahaan dituntut unuk memperhatikan dan meningkatkan aktivitas dalam
meningkatkan penjualan dan kepuasan konsumen, karena terdapainya beberapa
perusahaan lain vang sudah herstatus sebagai penjualan kendaraan jenis truk yang
Juga menyediakan fasilitas vang sama,

Uintuk mengetahui dengan jelas perkembangan pemasaran kendaraan Colt
Dicsel jenis truk oleh PT. Suka Fajar Ltd, pada tabel berikut:

Tabel 1.1
Perkembangan Persentase Penjualan Kendarsan Truk

Mitsubishi Colt Diesel Di Sumatra Barat Tahun 2004 2008 (umit)

Mitsubishi Colt Diesel | Persentase Penjualan

Tahun | PT, Suka | PT. Andalas | Total | PT. Suka | PT. Andalas |

Fajar Berlian | Fajar Berlian
| 2004 330 187 517 63,83 36,17
2005 341 163 S04 67,66 32,34
2006 328 371 699 46,92 53,08
2007 504 494 998 50,50 49,50
2008 519 237 756 68,65 31,35
I

Sember: "I, Suka Fajar
PT. Andalas Berliun

Dari tabel 1.1 dapat  dilihat behwa volume penjualan kendaraan PT.Suka

Fajar Lid. cenderung meningkat kecuali pada tahun 2006 terjadi sedikit



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil uraian-uraian dan pembahasan vapg telab Penulis kemukakan
pada terdahulu maka Penulis akan mencoba menarik kesimpulan dan memberikan
saran sesuai dengan batas kemampuan yang penulis miliki. Hal im bertujuan
untuk memberikan masukan-masukan pada perusahsaan agar perusahpan agar
perusahaan dimasa yang akan datang dapal menyusun strategi kebijaksanaan
perusahaan dan menghasilkan pertimbangan-pertimbangan  vang  digunakan

perusahsan untuk muengembangkan usaha dimasa yang akan datang.

6.1 Kesimpulan
Adapun kesimpulan vang dapat penulis kemukakan dan hasil penelitian
vang dilakukan adalah:

1. Terjadinya fluktvasi terhadap volume penjualan dan market share perusahaan
discbabkun oleh sistem pelayanan purna jual vanp dilakukan perusahaan
belum begitu baik dan memuaskan, dari sini dapat kita ketahui bahwa bentuk
pelayanan purmna jual vang dilakukan perusahaan membawa pengarubh besar

terhadap volume penjualan perusahaan,

[

Dari analisa tentang hubungan dan pengaruh bhiava puma jual terhadap
penjualan dapat diketahui bahwa lavanan purna jual vanp dikelvarkan oleh
perusahasn mempunyal hubungan yang positif dengan volume penjualan,
dimana koelisien korelasi antara biaya puma jual dengan volume penjualan
adalah R = 0,997, dan R Square = 0,995, vang berarti sehesar 99,5% dari

volume penjualan yang dipengaruhi oleh kebijaksanaan puma jual dan

il
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