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BAR1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan sistem perbankan sebapgai suatu lembaga kevangan di
Indonesia merupakan sesuatu vang tidak terhindarkan. Dengan komposisi
penduduk yang semakin besar, Indonesin memupakan pasar yang menjanjikan
hagi sistern perhankan.

Di Indonesia perbankan berkembang denzan pesat, baik  bank
pemerintah, bank swasta mavpun bank asing, Schingga persaingan untuk
mendapatkan  dan  mempertahankan nasabah semakin kuat dan besar,
Menyikapi kondisi ini maka, banyak perbankan berupaya wntuk mencar
alternative strategi yang tepat untuk mempertahankan nasabahnya tersehut.

Perusabaan pada umumnya menginginkan bahwa nasbah yang
diciptakan dapat dipertahankan selamanya, dan nasabah  mendapatkan
kepuasan sehingga menimbulkan kepercayaan untuk tetap berkomitmen
menjadi nasabeh pada perusahaan, Untuk mampu mendapatkan kepercayaan
dari pelanggan  sehuah  perusahaan harus menerapkan sebush  konsep
pemasaran vang berorientasi kepada pelaneran dan menckankan bahwa
pembeli adalah raja yang harus dilayani dan terpuaskan. Dalam sebuah
perusahaan begitu kesumen mengenal perusahssn dan puas dengan kualitas
Jasa perusahaan serta relative terbadap pesaing, konsumen cenderung akan

herhisnis [ebih banvak dengan perusabaan.




Repuasan nasabah merupakan sebush perbendingan dari apa yang
diharapkan nasabah demgan apa yang diterima nasabah, Apabila vang
didapatkan cleh nasabah melebihi harapannya maka nasabah tersebut dapat
mergih kepussan, dan sehaliknya apabila harapan nasabah lebih tnggi dan
yang didapatkan maka nasabah tersebut belum terpuaskan. Dalam hal ini
peruszhaan hamss mampu meningkatkan kepuasan teesehut sehingga nasabah
tidak beralih kepada produsen lain untuk memenuhi kebutuhannya,

Sedangkan kepercayaan nasabah  dibutuhkan  perusahaan  unmuk
membangkitkan komitmen nasabah terhadap perusahaan, MNasabah vang
memiliki komitmen kepada perusahasn cenderung melzkukan transaksi
berulang dan mencart apa yenp dibutuhkan kepada perusshaan tersshut.
Perusabaan perle unluk memaga komitmen ini karena dengan menjaga
komitmen nasabah berarti merupakan ssbuah usaha untuk memperahan
kelangsungan hidep perusahasn. Begitu jugas dalam  bisnis perbankan,
khususnya PT. Bank Megara Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Solok
vaitu salah satu bank vang memberikan pelayanan dalam bemuk jasa kepada
masyarakat, Pl Bank Negara Indonesia (Persero) Thk. Kantar Cabang Solok
harus dapat meningkatkan fasilitas dan kualitas pelavan kepada nasabah agar
dopat menjaga hubungan baik dengan nasabah. Denpan adanya hubungzan
vang haik dengan nasabah diharapkan dapat membangun dan menjaga
kepuasan dan kepercayasn terhadap komitmen nasahah,

Dalam meningkatkan kenyamanan nasabsh, PT. Bank Negara
Indonesia (Persere) Thk. Kantor Cabang Solok menyediakan fasilitas-fasilitas

vang akan memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi diantaranya



BAR VI

PENUTUP

.1 Kesimpulan

Berdasarkan  hasil penelitian vang telah dilakukan dapat diambil
kesimpulan -

1} Berdasarkan hasil uji hipotesis kepuasan nasabah mempunyai penparuh
signifikan (bermakna) dan positil werhadap teccipranya komitmen nasabah
tabungan  PT.Bank Nepara Indonesia (Fersero) Thk. Kantor Cabang
Sorlirk.

2} Variable kepercayoan nasabuh juga mempunyvai pengaruh vang positif dan
signifikan  terhadap  Komitmen  nasabah  tabungan  PT.Rank  Negara
Indonesia {Persero) Thk. Kantor Cabang Solok, hal in sesusi dengan hasil
hipotesis yang dillakukan pencliti, Tingkat kepercavaan nasabah dapal
menimbulkan komitmen nasabah terhadap bank.

fi.2 Saran
Lyari hasil penelitian, anulisis dan kesimpulan di atas, berikut beheraps
saran vang dapat disampaikan:

I} Karena pada variabel kepussan, indiksmtor yang paling  dominan
mempengarihi komitmen nassbah adalah perhatise yane diberikan bak
secars keseluruhon terhadap nassbah., maka dari iy sebaiknva bank lebih
memperhatikan indikator-indikator — lainnya  agar  pasabah hisa
mendapatkan kepuasan dari pelayanan yang diberikan PT. Bank Mepara

Indonesia {Persera) Thk, Kantor Cabang Solok
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