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KATA SAMBUTAN

KETUA PANITIA PELAKSANA SNTI 2017

Puji dan syukur kamipanjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan karunia-Nya kita
bisa berkumpul dalam acara Seminar Nasional Teknologi Informasi (SNTI) 2017 ini. SNTI tahun ini sudah
memasuki tahun ke-14 sejak pertama diselenggarakan di tahun 2004. SNTI adalah kegiatan rutin yang
diselenggarakan setiap tahun oleh Fakultas Teknologi Informasi Universitas Tarumanagara sebagai
sarana bertukar informasi bagi para pakar, peneliti, dan akademisi.

Pada SNTI 2017 kali ini kami mengangkat tema “Interactive Multimedia: The Future of Learning” dimana
tema ini sengaja kami pilih sesuai dengan perkembangan di dunia Teknologi Informasi khususnya dalam
bidang Multimedia yang bisa menjadi media pembelajaran lebih interaktif. Apalagi dengan maraknya
penggunaan Virtual Reality (VR) dan Augmented Reality (AR). Sesuai dengan tema yang kami pilih, kami
juga menghadirkan para pakar dibidang Micro Nano System Mechatronics yaitu sebagai Keynote
Speaker adalah Bapak Prof. Dr. Eng. Wisnu Jatmiko dari Universitas Indonesia dan sebagai invited
speaker adalah Bapak Nico Alyus, Founder of VR/AR Meetupdan CEO OmniVR .

Selain pembahasan topik dari para pembicara utama, SNTI 2017 juga menerima sebanyak 45 makalah
dari 66 makalah yang masuk. Makalah-makalah yang diterima telah melalui proses review oleh para
reviewer SNTI 2017. Makalah-makalah ini berasal dari para pakar, peneliti, maupun akademisi yang
berasal dari 32 institusi yang berbeda di seluruh Indonesia. Makalah-makalah tersebut tersedia dalam
buku prosiding yang telah memiliki ISSN cetak dan juga tersedia dalam bentuk online yang juga telah
memiliki ISSN Online yang dapat diakses melalui website resmi SNTI.

Pada acara SNTI 2017 ini, kami akan mengawali dengan sesi keynote dan invited speakers yang
kemudian dilanjutkan dengan sesi paralel yang terbagi dalam beberapa komisi yang tersebar di ruang-
ruang seminar paralel di Gedung M lantai 7 Universitas Tarumanagara.

Akhirkata, kami mengucapkan banyak terimakasih kepada para pembicara, penyaji, pemakalah, peserta,
tim panitia SNTI, dan seluruh pihak yang telah membantu terselenggaranya acara SNTI 2017. Selamat
mengikuti seminar.

Jakarta, 21 Oktober 2017

Darius Andana Haris., M.TI
Ketua Pelaksana
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Sambutan Dekan
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Tarumanagara

Seminar Nasional Teknologi Informasi XIV
Sabtu,210ktober 2017

Yang terhormat,

Bapak Ketua dan Wakil Pengurus Yayasan Tarumanagara,

Bapak Rektor dan Jajaran Pimpinan Universitas Tarumanagara,
Bapak/Ibu Pembicara Utama dan Pembicara Undangan SNTI 2017,
Bapak/Ibu Pemakalah SNTI 2017,

Bapak/Ibu Dosen dan Karyawan FTI Untar,

Para Mahasiswa FT1 Untar yang kami banggakan dan cintai,

serta Undangan lainnya.

Assalamu’alaikum Wr Wb dan Salam Sejahtera bagi kita semua.

Puji syukur kita panjatkan pada Tuhan yang Maha Esa atas segala rahmat dan karunia-Nya kepada
kita semua sehingga kita bisa hadir dalam forum ilmiah Seminar Teknologi Informasi (SNTI) ke-
XIVyang diselenggarakan oleh Fakultas Teknologi Informasi Universitas Tarumanagara.

Tema SNTI kali ini adalah “Interactive Multimedia: The Future of Learning”. Tema ini hadir
sejalan dengan kebutuhan masyarakat terhadap multimedia di era digital sebagai dampak dari
perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat saat ini.

Atas nama Panitia SNTI ke-XIVtahun 2017FTI Untar, kami mengucapkanterimakasih pada
pembicara utama bapak Prof.Dr. Eng. Wisnu Jatmiko, Pakar Micro Nano Sytem Mechatronics dari
Universitas Indonesia dan pembicara undangan bapak Nico Alyus, Founder of Indonesia VR/AR
Meetup dan CEO OmniVVRyang berkenan hadir pada acara SNTlyang ke-XIV.

Pada kesempatan yang berbahagia ini, ijinkanlah kami mengucapkan terima kasih kepada bapak
Rektor beserta seluruh jajaran pimpinan Universitas Tarumanagara atas dukungannya padaSNTIlyang
ke-XIV. Terimakasih pula kami ucapkan pada bapak/ibu Panitia SNTI yang bekerja tanpa lelah, serta
seluruh sivitas akademi FTI Untar yang membantu SNTI dengan sepenuh hati, sehingga SNTI yang
ke-XIV dapat terselenggara dengan baik.

Semoga seminar inibermanfaat untuk kita semua, khususnya peserta SNTI yang ke-XIV. Akhir kata,
kami mengucapkan terimakasih atas kehadiran Bapak/ibu pemakalah SNTI yang ke-XIV. Sampai
jumpa di acara SNTI yang ke-XVpada tahun 2018 mendatang.

Wassalamu'allaikum Warahmatullahi Wabarahkatuh. Semoga kita sejahtera selalu.

Jakarta, 21 Oktober 2017

Dekan Fakultas Teknologi Informasi
Prof. Dr. Dyah Erny Herwindiati
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IMPLEMENTASI JOGET WORKFLOW PADA PROSES BISNIS
UPT LAYANAN INTERNASIONAL UNAND

Husnil Kamil Y Kotonjatovo-laritiana Onésime David ?

1.2 gjstem Informasi FTI Universitas Andalas
Kampus UNAND Limau Manis, Padang
email : husnil.k@gmail.com

ABSTRACT

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Layanan Internasional
Universitas Andalas merupakan sebuah unit kerja di
bawah kewenangan Wakil Rektor IV Universitas Andalas,
yang salah satu tugas pokoknya adalah melaksanakan
pelayanan  mahasiswa dan dosen internasional.
Berdasarkan hasil analisis proses bisnis yang telah
dilakukan pada UPT Layanan Internasional Universitas
Andalas, dapat dinyatakan bahwa sebagian besar dari
proses bisnis, yang menyangkut pengurusan surat-surat
atau dokumen bagi mahasiswa dan dosen internasional,
masih dioperasikan secara manual. Hal tersebut
menimbulkan masalah yaitu ketidakefisienan kinerja dan
kesulitan ~ dan  kelambatan  dalam  pemrosesan,
penyimpanan, dan pengelolaan data dikarenakan masing-
masing layanan memiliki proses dan persyaratan yang
berbeda. Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan
mengimplementasi otomatisasi proses bisnis dengan
menggunakan aplikasi joget workflow. Penerapan
dilakukan untuk memudahkan dan memperlancar
pengoperasian kegiatan pelayanan di UPT Layanan
Internasional Universitas Andalas. Implementasi joget
workflow dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu
analisa kebutuhan, perancangan sistem, implementasi dan
pengujian. Hasil pengujian sistem menunjukkan sistem
dapat diterima dan digunakan pada UPT Layanan
Internasional Universitas Andalas. Berdasarkan hasil
pengujian aplikasi, aplikasi Joget Workflow dapat
meringankan dan memudahkan alur kerja (workflow), dan
dapat meningkatkan efisiensi kinerja dengan mengurangi
waktu yang dibutuhkan dalam pengoperasian proses
bisnis unit ini

Key words
Workflow, unit pelaksana teknis layanan internasional,
analisis proses bisnis, joget workflow, efiensi.

1. Pendahuluan

UPT Layanan Internasional (International Office)
Universitas Andalas merupakan unit pelaksana teknis di
bidang pelayanan dan fasilitas urusan internasional, yang
dibentuk berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2012
pada tanggal 18 April 2012 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Universitas Andalas [1]. Pelayanan yang dijalankan
oleh UPT Layanan International diantaranya pengurusan
izin belajar mahasiswa bagi mahasiswa asing, pengurusan
izin penugasan dosen, pengurusan izin keimigrasian dsb.
Dalam menjalankan kegiatan operasional, UPT
Layanan Internasional Universitas Andalas tidak lepas dari
penggunaan teknologi informasi. Namun, hasil analisis
proses bisnis yang telah dilakukan pada UPT Layanan
Internasional Universitas Andalas menunjukkan bahwa
sistem informasi yang digunakan pada UPT ini belum
memenuhi  kebutuhan dalam memperlancar kegiatan
operasional atau proses bisnis UPT ini, yang pada
umumnya berkaitan dengan pengurusan surat-surat dan
dokumen-dokumen bagi mahasiswa, peneliti, dan dosen
internasional di Universitas Andalas. Pelayanan yang
dlsedlakannya tersebut adalah sebagai berikut :
Pengurusan izin belajar mahasiswa (asing) baru dan
perpanjangan
- Pengurusan izin penugasan dosen (asing) baru dan
perpanjangan

- Pengurusan IMTA (Izin Mempekerjakan Tenaga Asing)
untuk tenaga kerja asing (TKA) baru dan perpanjangan

- Pengurusan STM (Surat Tanda Melapor) baru dan
perpanjangan bagi mahasiswa, peneliti, dan dosen

- Pengurusan izin keimigrasian baru dan perpanjangan
bagi mahasiswa dan tenaga pengajar

Pengurusan Perjalanan Mahasiswa Universitas Andalas
ke Luar Negeri. Pada umumnya proses pelayanan masih
dilakukan secara manual dan menyebabkan proses tidak
berjalan secara optimal. Selain itu penggunaan hardcopy
menimbulkan resiko kerusakan atau kehilangan dokumen
fisik.
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Untuk mengatasi kekurangan tersebut, maka dalam
penelitian ini dilakukan penerapan sistem atau aplikasi
workflow, yaitu Joget Workflow, untuk mengotomatiskan
proses bisnis UPT Layanan Internasional Universitas
Andalas. Sistem/manajemen workflow dapat meningkatkan
produktivitas Kinerja, jumlah kasus yang dapat ditangani
per hari, dan juga efisiensi Kinerja hingga sekitar 19% [2].
Hasil penelitian, yang dijalankan melalui survei online di
antara 246 pengguna, mengenai dampak teknologi
workflow terhadap kegunaannya, kepuasan pengguna, dan
keuntungan organisasi menunjukkan bahwa aplikasi-
aplikasi workflow berlaku dan disetujui secara umum, dan
juga memiliki nilai positif [3].

Tujuan dari penelitian ini adalah mempermudah dan
menyederhanakan kegiatan operasional UPT Layanan
Internasional Universitas Andalas. Hal ini dilakukan
dengan dengan menerapkan Joget Workflow setelah
melakukan analisis terhadap proses bisnis UPT ini dan
mendeteksi secara detail kebutuhan teknologi yang
diperlukan dalam menjalankan kegiatan operasional.
Penelitian dilaksanakan difokuskan pada proses bisnis
UPT tersebut yaitu berupa urusan administratif yang
mendasari proses bisnis UPT Layanan Internasional
Universitas Andalas (seperti pengurusan dokumen dan
surat-surat perizinan bagi dosen dan/atau mahasiswa
internasional). Penelitian ini juga mengkaji pengelolaan
data (berupa dokumen yang digunakan dalam pengurusan
dokumen atau surat tertentu bagi dosen dan mahasiswa
internasional) pada UPT Layanan Internasional Universitas
Andalas.

2. Tinjauan Pustaka

2.1 Workflow

Workflow atau aliran kerja merupakan rangkaian
kegiatan yang dibutuhkan dalam penyelesaian sebuah tugas
(task) pada perusahaan/organisasi. Workflow berkaitan
dengan otomatisasi prosedur di mana dokumen, informasi
atau tugas (tasks) dilewatkan/diteruskan di antara
partisipan sesuai dengan rangkaian aturan yang telah
didefinisikan untuk mencapai, atau mengkontribusikan,
tujuan bisnis secara keseluruhan [4]. Otomatisasi alur kerja
membuat proses bisnis yang rumit menjadi lebih mudah
untuk dikelola [5].

Pada dasarnya, workflow adalah otomatisasi proses
bisnis yang meliputi perpindahan dokumen melalui suatu
prosedur kerja. Otomatisasi tersebut biasanya dilaksanakan
dengan menggunakan aplikasi tertentu atau, lebih tepatnya,
sistem manajemen aliran kerja (workflow management
system). Workflow management system (WfMS) itu sendiri
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merupakan sebuah sistem perangkat lunak untuk
pengaturan, pelaksanaan dan pengawasan urutan tugas-
tugas (tasks), yang tersusun sebagai workflow atau alur
kerja.

2.2 Joget Workflow

Joget Workflow merupakan sebuah platform open
source yang ditujukan dan dapat digunakan untuk
membuat atau membangun aplikasi berbasis web untuk
proses bisnis dalam sebuah perusahaan/organisasi. Joget
workflow juga dapat dimanfaatkan dalam pengembangan
sistem atau aplikasi yang mendukung aliran/alur kerja
(workflow) beserta manajemen proses bisnis (BPM)
perusahaan.

Di samping itu, dapat dikatakan juga bahwa Joget
Workflow adalah sebuah aplikasi yang lebih dari sekedar
platform alur kerja atau juga BPM. Joget Workflow
menyediakan kemampuan untuk membangun serta
mengembangkan aplikasi yang sangat lengkap (mencakup
proses-proses, forms, lists, CRUD dan juga user interface
(UD)). Secara rinci, keunggulan dari Joget Workflow
adalah:

- Aplikasi joget workflow dapat diunduh secara langsung
melalaui marketplace yang tersedia pada situs web
resmi dari joget workflow sendiri.

- Joget workflow dapat digunakan untuk membangun
aplikasi yang mencakup aliran kerja (workflow) dan
proses bisnis (yang ada pada sebuah perusahaan) secara
keseluruhan.

- Joget workflow dapat digunakan untuk menambahkan
alur kerja yang bisa dimanfaatkan dalam pelaksanaan
otomatisasi proses (bisnis).

- Joget workflow memiliki kesederhanaan dalam
pembangunan aplikasi yang mencakup pembuatan form,
list, dan juga user interface (Ul). Pada dasarnya hal
tersebut dilaksanakan dengan melakukan drag and
drop.

- Aplikasi yang telah dibentuk teroptimalkan dengan
mobile platform dan juga berbasis cloud.

Perancangan workflow pada aplikasi joget workflow
dilakukan dengan menggunakan BPMN (Bussiness
Process Modelling Notation). BPMN merupakan standar
untuk memodelkan proses bisnis dan proses-proses web
services. BPMN dirancang dengan tujuan bukan hanya
mudah digunakan dan dipahami, tetapi juga memiliki
kemampuan untuk memodelkan proses bisnis yang
kompleks dan secara spesifik dirancang dengan
mempertimbangkan web services. BPMN menyediakan
notasi yang dapat dengan mudah dipahami oleh semua
pengguna bisnis, termasuk juga analis bisnis yang
menciptakan draf awal dari proses sampai dengan
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pengembang teknis yang bertanggung jawab untuk
mengimplementasikan teknologi yang digunakan untuk
menjalankan proses-proses tersebut.

2.3 Penelitian Terkait

Terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukan
terkait implementasi workflow management sistem.
Firmanto Arief pernah melakukan penelitian pada tahun
2010 dengan judul “Penerapan Konsep Sistem Manajemen
Workflow Sebagai Otomatisasi Proses Bisnis Klaim
Asuransi Studi Kasus PT. Asuransi Jiwa Sinarmas”.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan
penerapan konsep sistem manajemen workflow sebagai
otomatisasi proses bisnis yang berkesesuaian dengan
proses bisnis di perusahaan tersebut. Dipaparkan sebagai
hasil dari penelitian ini bahwa konsep sistem manajemen
workflow dapat digunakan sebagai penerapan otomatisasi
proses bisnis dengan cara menyederhanakan proses bisnis
yang ada dan memanfaatkan teknologi komputer sebagai
sarana atau alat bantu dalam penerapan konsep ini[6].

Penelitian berikutnya adalah penelitian yang dilakukan
oleh Hanif Rahmat Fithroni dan Febriliyan Samopa pada
tahun 2014 dengan judul “Perbaikan Sistem Manajemen di
Rara Clothing dengan ERP Berbasis Workflow”. Tujuan
dari  penelitian ini adalah untuk menyelesaikan
permasalahan yang ada di dalam perusahaan yang
disebabkan oleh masih dipakainya dokumen dalam bentuk
cetak sebagai media kontrol proses produksi mulai dari
awal sampai akhir, kemudian untuk mengintegrasikan data
marketing, produksi, dan keuangan. Dipaparkan sebagai
hasil dari penelitian ini bahwa dengan diterapkannya
sistem ERP berbasis workflow pada perusahaan (RiRa
Clothing), pengecekan jadwal produksi beserta posisi
order tertentu menjadi jauh lebih cepat, dan pencarian
detail order pun menjadi lebih cepat dengan tidak
diperlukannya lagi mencari dokumen dalam bentuk
cetak[7].

3. Metodologi Penelitian

Metodologi yang digunakan dan diterapkan pada
penelitian ini terdiri atas beberapa tahapan penelitian |,
yaitu studi pendahuluan dan studi literature, metode
pengambilan dan pengolahan data, penerapan dan
pengujian aplikasi, dan juga kesimpulan dan saran yang
terdapat berdasarkan hasil pelaksanaan penelitian.
Pelaksanaan penelitian, secara keseluruhan, yang terdiri
atas metode-metode tersebut dapat dirangkum dan
diilustrasikan dalam bentuk diagram flowchart seperti yang
dapat dilihat pada Gambar 1.
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Studi pendahuluan
¢ Mengidentifikasi objek penelitian
¢ Menyelidiki permasalahan
¢ Menentukan tujuan penelitian

! ,

Mencari teori-teori terkait sebagai
teori pendukung penelitian.

Pengambilan data
Wawancara
Observasi
Dokumentasi

Studi literatur

'

Pengolahan data
Melaksanakan analisis terhadap
proses bisnis UPT Layanan
Internasional Universitas Andalas.

;

Penerapan aplikasi
Menerapkan Joget Workflow pada
(proses bisnis) UPT Layanan
Internasional Universitas Andalas.

,

Pengujian aplikasi
Memeriksa kesesuaian sistem/aplikasi
yang diterapkan terhadap kebutuhan
proses bisnis dan harapan pengguna.

Ya

Selesai

Gambar 1 Flowchart penelitian

Secara garis besar dapat dijelaskan tahapan penelitian

ini yaitu:

1.
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Studi pendahuluan

Studi pendahuluan merupakan tahap penentuan dan
pelaksanaan perumusan masalah, beserta tujuan
penelitian.

Studi Literatur dan pengambilan data

Studi literature dilaksanakan untuk mencari dan
menentukan teori-teori penunjang beserta penelitian
terdahulu yang memiliki kaitan dengan penelitian ini
Pengumpulan dan Pengolahan data

Pengumpulan data dilakukan di UPT Layanan
Internasional. Metode pengambilan data yang
dilakukan adalah wawancara, Observasi dan analisa
dokumen. Pada tahapan ini juga dilakukan analisa
terhadap proses bisnis yang ada di UPT Layanan
Internasional.
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4. Penerapan aplikasi
Pada tahapan ini dilakukan perancangan dan
penerapan aplikasi Joget Workflow.

5. Pengujian aplikasi

Pengujian dilakukan untuk memeriksa kesesuaian
sistem atau aplikasi yang telah diterapkan tersebut
terhadap kebutuhan proses bisnis perusahaan dan juga
harapan pengguna. Pengujian yang dilakukan adalah
User Acceptance Test (UAT) yang tujuannya adalah
untuk mendapatkan persetujuan pengguna dalam
menerima aplikasi yang diterapkan

4. Implementasi Joget Workflow

Implementasi aplikasi Joget Workflow dimulai dari
analisa terhadap proses yang diotomasikan. Berdasarkan
hasil analisa didapatkan 7 proses bisnis yang akan
diotomasikan melalui aplikasi joget workflow. Proses
bisnis tersebut menjadi kebutuhan terhadap sistem yang
akan dibangun. Proses bisnis yang diotomatisasikan
melalui aplikasi joget Workflow dapat dilihat pada use
case berikut pada Gambar 2.

Kegiatan Operasional UPT Layanan Internasional
Universitas Andalas

Melengkapi & menyerahkan dokumen pendukung

i</@elapor & mengajukan pengurusan sur@\7i

Mahasiswa/ Penelit/
Dosen asing/ TKA

Menerima dan/atau mengumpulkan dokumen yang dipevlukaD

Memeriksa kelengkapan dokumen
A_AHC A HWD

Mengajukan permohonan disertai berkas mahasiswaasin%

surat per

Staff UPT Layanan Internasional dosen asing/ TKA
(Admin)

Memberitahukan ketersediaan surat yang diuru§

Gambar 2 Use case sistem layanan UPT Internasional

Selanjutnya  setiap  proses bisnis yang  berhasil
diidentifikasi dianalisa untuk diotomasikan. Salah satu
proses bisnis yang diotomatisaikan adalah pengurusan izin
belajar mahasiswa asing.

Untuk pengurusan izin belajar mahasiswa asing, (calon)
mahasiswa asing harus telah mendapatkan surat
persetujuan atau juga disebut letter of acceptance (LOA)
dari fakultas pilihannya terlebih dahulu. Lalu LOA tersebut
nantinya dilengkapi dengan surat pengantar ke UPT
Layanan Internasional, beserta dokumen pendukung
lainnya. Dokumen-dokumen yang tercakup dalam berkas

(penerima beasiswa L
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mahasiswa asing agar dapat melaksanakan pengajuan

permohonan izin belajar adalah:

e Pasfoto mahasiswa yang bersangkutan

e Fotokopi paspor

e Riwayat hidup (CV)

e LOA

e Fotokopi ijazah atau transkrip nilai

e Surat keterangan kesehatan

e Surat pernyataan akan mematuhi peraturan perundang-
undang yang berlaku di Negara Kesatuan Republik
Indonesia

e Surat keterangan jaminan sponsor

e Surat tanda melapor (STM)

e Fotokopi izin belajar lama (untuk perpanjangan izin
belajar)

e lzin Kkeimigrasian
belajar)

Berkas tersebut selanjutnya dikirim ke DIKTI. Selanjutnya

DIKTI mengeluarkan izin belajar yang akan disertakan

dalam dokumen/berkas (calon) mahasiswa asing untuk

melalui proses seleksi Clearance House di Biro PKLN

(Perencanaan dan Kerjasama Luar Negeri), Jakarta.

Setelah seleksi berkas tersebut, barulah dinyatakan (secara

resmi) bahwa izin belajar mahasiswa telah diterbitkan.

Proses bisnis pengurusan izin belajar mahasiswa asing

dapat dilihat pada Gambar 3.

lama (untuk perpanjangan izin

Mahasiswa UNAND L _

b
-
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Gambar 3 BPMN proses pengurusan izin belajar mahasiswa yang
berlangsung

Untuk mengimplementasikan proses pengurusan izin
belajar mahasiswa asing pada aplikasi joget Workflow,
maka proses bisnis yang sudah berlangsung perlu diubah
tanpa mengubah tujuan dan output dari proses tersebut.
Hasil dari modifikasi proses pengurusan izin belajar
mahasiswa asing dapat dilihat pada Gambar 4.
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Melengkapi &
menyerahkan
dokumen

Mahaslswa asin

Menerima &
menyusun berkas
mahasiswa

Verfikasi ;-

Admin (Admissie

Mengajukan
permohonan izin
20" | belajar mahasiswa

asing
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Memberitahukan

ketersediaan surat | —————_
(tersedia) i .

Ketersediaan

Memberitahukan
B ketersediaansurat | ——————
(belum tersedia)

Gambar 4 BPMN proses pengurusan izin belajar mahasiswa yang akan diimplementasikan

Selanjutnya proses bisnis yang telah dimodifikasi
diimplementasikan ke dalam aplikasi joget workflow.
Dalam pelaksanaan dan penyelesaian penelitian ini,
penggunaan Joget Workflow tersebut terdiri atas berbagai
prosedur yang kelak efektivitasnya dapat diringkas dalam
pembahasan mengenai hasil penerapan dan pengujian
aplikasi. Prosedur-prosedur tersebut adalah:
e Instalasi dan konfigurasi Joget Workflow
Konfigurasi yang dilakukan adalah konfigurasi basis
data yang digunakan oleh Joget Workflow.
e Pembentukan dan konfigurasi aplikasi untuk UPT
Layanan Internasional.
Setelah joget workflow dikonfigurasi, selanjutnya
dilakukan pembuatan aplikasi. Pada penelitian ini
aplikasi yang dibuat diberi nama UPT Layanan
Internasional Universitas Andalas.
Pada tahapan ini juga dilakukan konfigurasi aplikasi
serta pemodelan form, list dan userview. Model form,
list dan userview ini akan digunakan pada proses
perancangan otomatisasi proses bisnis nantinya.
Sedangkan userview digunakan untuk membangun
tampilan aplikasi.
Pada tahapan ini juga dilakukan pengaturan user.
e Penerapan otomatisasi proses bisnis
Meliputi pengaturan form yang digunakan serta
pemodelan proses dalam aplikasi joget workflow.
e Pengujian penerapan aplikasi
Penampilan laporan hasil pengoperasian proses bisnis.

Sebagai sebuah platform yang lengkap dalam
memfasilitasi penerapan otomatisasi alur kerja (workflow)
atau proses bisnis sebuah perusahaan/organisasi, Joget
Workflow memiliki dukungan fitur mobile, vyaitu
kesesuaian (secara langsung) tampilan aplikasi yang
dibangun menggunakan Joget Workflow apabila diakses
menggunakan perangkat mobile. Oleh karena itu, pada
penelitian ini, user juga dapat mengakses aplikasi UPT
Layanan Internasional Universitas Andalas dengan
menggunakan perangkat mobile, seperti tablet dan
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smartphone. Gambar 5 dan Gambar 6 adalah tampilan
halaman login dari PC dan smartphone.

Gambar 5 Tampilan halaman login aplikasi melalui PC

UPT Layanan I...

Home

Username: |
Password

Login

Gambar 6 Tampilan login aplikasi melalui smartphone

Terdapat 2 jenis pengguna sistem yaitu admin dan user.
Tampilan halaman utama aplikasi untuk masing-masing
pengguna dibuat berbeda karena kebutuhan masing-masing
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user yang berbeda. Hal yang membedakan dua tampilan
tersebut adalah daftar menu beserta sub-menu yang
tersedia bagi dua belah pihak, yaitu admin dan user pada
penelitian ini. Gambar 7 menunjukkan menu untuk admin
sedangkan Gambar 8 menunjukkan menu untuk pengguna

admin.
UPT Layanan Interna

~ #& Home

¥ Mahasiswa lokal

~ Mahasiswa asing

~ Dosen internasional

~ Pengajuan pengurusan
surat

~ Rekapitulasi
pengurusan surat

Gambar 7 Menu utama pengguna admin

UPT Layanan Internas

* Home

¥ Mahasiswa lokal

¥ Mahasiswa asing

~ Dosen internasional

* Layanan fasilitas

* Status pengurusan surat

Gambar 8 Menu utama untuk user

5. Pengujian

Untuk memastikan aplikasi yang dibangun sesuai
dengan kebutuhan UPT Layanan Internasional, maka perlu
dilakukan pengujian terhadap aplikasi yang dibangun.
Aplikasi baru tersebut diuji di kantor UPT Layanan
Internasional Unuversitas Andalas dengan penyertaan
Kepala Sub-bagian Tata Usaha (Kasubag TU) UPT.
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Pengujian ini dilkaukan oleh satu orang yang merupakan
calon pengguna aplikasi.

Pada dasarnya, pengujian aplikasi yang dilakukan pada
penelitian ini juga berfungsi untuk menentukan dan
mendapatkan persetujuan pengguna dalam menerima
aplikasi tersebut. Hal ini yang dikenal dengan sebutan User
Acceptance Test (UAT). Contoh hasil pengujian proses
pengurusan izin penugasan dosen asing dapat dilihat pada
Tabel 1.

Setelah melaksanakan pengujian aplikasi, Kepala Sub-
bagian Tata Usaha (Kasubag TU) UPT Layanan
Internasional Universitas Andalas menyetujui penerapan
dan penggunaan sistem baru atau aplikasi tersebut pada
UPT Layanan Internasional Universitas Andalas.
Dinyatakan juga oleh Kasubag TU UPT Layanan
Internasional Universitas Andalas bahwa aplikasi tersebut
sangat bermanfaat karena dapat memfasilitasi dan/atau
membantu dalam menjalankan dan mengoperasikan
tugas/kegiatan operasional UPT Layanan Internasional
Universitas Andalas. Aplikasi yang diterapkan juga dapat
meringankan dan/atau memudahkan alur kerja (workflow)
UPT Layanan Internasional Universitas Andalas karena
aplikasi tersebut dapat mengurangi waktu yang dibutuhkan
untuk menyelesaikan sebuah proses pengurusan surat yang
mendasari workflow pada kegiatan operasional UPT ini.
Pengurangan waktu ini terjadi karena proses pelayanan
dapat dilakukan secara online, tanpa harus datang ke
kantor layanan UPT.

Tabel 1 Hasil pengujian system

Nama Uji Pengajuan pengurusan surat

Deskripsi Pengajuan  pengurusan  surat izin
penugasan dosen asing oleh dosen yang
bersangkutan

Kasus Uji Nama : Tegnan Hilaire

Pasfoto (jp9)

Fotokopi paspor  (.pdf)

Riwayat hidup (.pdf)

Fotokopi ijazah  (.pdf)

Program kerja di Universitas Andalas

(-pdf)

Surat pernyataan  (.pdf)

Kontrak kerja dosen (.pdf)

Surat jaminan sponsor (.pdf)

Fotokopi KTP penjamin (.pdf)

Hasil yang | - Jika berhasil, akan menampilkan

diharapkan konfirmasi “Pengurusan izin
penugasan dosen asing telah berhasil
diajukan”

- Jika gagal, akan menampilkan pesan
error pada bagian terdapatnya
kesalahan (pada dasarnya dalam
mengunggah dokumen)

Hasil Pengujian Sesuai dengan hasil yang diharapkan
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6. Kesimpulan

Penerapan aplikasi Joget Workflow di UPT Layanan
Internasional telah berhasil dilaksanakan. Seluruh layanan
administrasi pengurusan izin di UPT layanan dapat
diakomodir oleh aplikasi Joget Workflow. Hasil pengujian
sistem juga menunjukkan bahwa penggunaan sistem ini
dapat mengurangi waktu proses pelayanan. Selain itu
penggunaan aplikasi ini juga dapat mengurangi
penggunaan kertas di UPT Layanan Internasional. Namun
walaupun penerapan aplikasi ini memberikan manfaat yang

cukup berarti, aplikasi ini tidak mengubah workflow sistem.

Dengan kata lain, aplikasi ini tidak melakukan efisiensi
dari modifikasi workflow. Hal ini dikarenakan nature dari
proses yang ada di UPT Layanan internasional yang
merupakan proses perantara. Secara umum dapat
dinyatakan proses layanan di UPT Internasional adalah
collect and validate. Disarankan untuk mengambil manfaat
yang lebih besar dari penerapan aplikasi Joget Workflow

ini, aplikasi ini diterapkan pada proses yang lebih
kompleks.
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