FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ANDALAS

SKRIPSI

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KONSUMEN DALAK MENGGUNAKAN SPFEEDY SEBAGAI
PENYEDIA JASA INTERNET DI KOTA PADANG

Oleh:

DAY HEK A
7954 017

Mahasiswa Propram Strata Satu (5-1) Jurusan Manajemen

Digfukan Untuf Memenubi Sebahagion Syarat-syarat
Guna Memperoleli Gelar Sagiana Ekpnomi

PADANG
2010

1L



Moo Alumai Universitas DAY IEKA M. Alumoi Fakaltas

| BIODATA

| a1 Tempat ¢ Tgl Lahir @ Padang / 12 Desernber 1985, b} Moma Orang Tun @
Herman K dan Desramioh, ¢ Fakoltas @ Ekonomi Program 81 Reguler Mandisi
i) Jerusan : Manajemen ¢} Mo 8P : 074954017 §) Tgl. Lulus 2 I0Agusius 20040 p)
Predikal Lulus @ Sangnt Memuaskan h) [P - 3,00 i) Lama Stedi @ 2 tahun 11
hulan j1 Alamat Orang Twea : 11, Rowang Tiour [RT 07 RW 13 Padzng

AMNALISTS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHT KONSUMEN DALAM
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Absirak

Tujuan penelitian inl adalah dalam pengambilan keputusan unfuk menggunakan,
gan mendapatkan suatu barang dan [asa, konsumen selale di pengaruhi oleh berbagai
macam fakior, Adapun tujuan yang hendak di capai dalam penelitian ini adalah - 1} untuk
mempengarihl  konsumen  fakior-fakior  yang memepengaruhi  konsumen  dalam
menggunakan speedy sebagai penyedia Jasa Internet di Kota Padang. Untuk menganalisis
Fakior-fakior tersebut di gunakan anaiisis diskroptif dengan bantuan program SPS5.
Peneliian ini menemukan bahwa fakiro yang dominan dalam  keputusan dalam
menggunakan speedy sebgal penyedia jasa Intemat adalah Faktar perfarmanss, Keandalan
{refiability), fasilitas, pelayanan, merek, benefit.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Heiring dengan perkembanpan teknologt yvang semakin pesal menyvehabkan
kemajuan bampir di segala bidang di antaranya adalah komunikasi. Apabila di
masa lalu penyampaian informasi sangat sulit dilakuksn terutama karena
hambatan wakiu dan tempal. maka saat ini penyampaian informasi dapat
dilakukan anpa adanva hambatan yang berarti,

Internel sebapai salah satw medin komunikasi merupakan hasil dar
perkembangan vaman dan memegang peranan penting dalam proses penyampaian
informast yang di buluhkan. Faktor kecepatan mermupakan salah satu keongpnlan
dari internet di samping adanva fakior-faktor lwinnye, seperti luasnya informast
vang dapal di jungkau, kemudahan untik memperoleh informasi, ataupun
kemudahan dalam proses pengiriman infarmasi,

Mamun internet juga mempunyal kekuranpan, digntaranya adalah kamena
internet sering di kunjungi atze di gunakan aleh anak kecil dan masih belum
adanya pengamanan khuses sera kukum  universal yang mengatur tentang
pelengoan internet dan kadang kala terdspat kchocoran ferdapat data atso
informast yang dilakukan oleh hacker denpan mensabotase suatu jaringan internet.

Intermel  berkembang sangat pesat baik darl sisi informasi, pames,
browsing, forum pendepat maupun hiburan. [nternet juga mulai menjadi lahan
hisnis bagi pihak yang beroperasi di pasar domestik atupun bagl mereka vanp

tertarik untuk melakukan pemasaran imternasional.




Terutama dengan adanya perkembangan ccommerce. Seliap har dijumpai
makin banyak perusahasn ataupun organisasi yang mempunyai homepage sendiri
di internet. Federul Express sebuoah perusabaan intermosions]l di bidong, jass
pengiriman vang berpusst di Amerika Serikal welsh melakukan sereey di tahon
1997 terhadap 731 Manajer dan hasiloya adalah 75%% di antam mercks
menyatakan  keinginan  untuk menprunakan internet untuk melakokan
perdagangan dalam wakiu lima tahun dengan alasan untuk meraih pasar
internasional { Cateora, and CGraham 19949:54:360 ),

Dengan adanya peningkatan  kebutuhan  akses intemet di kalangan
masyarakal baik untuk melakukan kegiatan ckonomi staupun hanya sckedar
menean informasi menyebabkan banyak di temui penyedia-penyedia jasa internel
di indomesia seperti Radoet, Indosatnet, Telkomnct, [-net, Speedy dan jupa masib
hanvak loinya.

Masing-masing penvedia jasa internet dersehut saling herlomba untuk
dapat menarik konsumen baik melaloi harpa, kecepatan, fasilitas, vang di
tawarkan ataupun kemudahan-kemudahan loinnya

Bagi sctiap perusahasn termasuk penyvedia jasa Imternel, konsumen adalah
faktor penting selain kompetitor. Dengan adanya banyak piliban penyedia jas
internel. konsumen juga ientunya menjadi semakin krtis dalam mengambil
keputusan menggunakan.

Dalam penyediz jasa internet, konsumen fentunya mempertimbangkan
nilai lebih apa yang dapat mereka peroleh di bandingkan jika mercks memilib
penyedin jasa internet lainnya. Oleh karena ity penyedia jass internet harus dapat

moemanjakan konsumen denpan cara membert konsumsi lebih dari sckedar akses
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BABY

PENUTURF

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan yang telah di lakukan dapat ditarik kesimpulan
achgai herikut

L. Performance mempengaruhi konsumen dalam memilih speedy sehapad
penyedia jasa imternet yang terdiri dari speedy memiliki akses jaringan
intemet speedy vang cepat dan stabil, kelancaran akses dalam ber interet
selalu terjaga. Paket speedy dengan limil pemakaian perbulan di minati
oleh pelanggan jika paket limic sudah habis maka pelangean bisa membeli
pakecl parbayar

2. Faktor kehandalan juga mempengaruhi konsumen dalam memilih specdy
karena costumer service speedy, teknisi speedy vang handsl mampa
memberikan keamanan dan terjaminnya kelencaran speedv

3. Tasilitas yang di miliki speedy mempengaruhi konsumen lerhadapat paket
vang dilwarkan dapat sesuai dengan budpet yvang dimiliki konsumen.
kuota pemakaian speedy yanp di sesuaikan dengan paket yang di ambil
konsumen, kulaitas modem  gratis vang di berikan specdy kepada
konsumen,

4. Faktor Merek speedy memberikan reputasi kepada konsumen di dalam
presepsi pengeuna internet, barnd image speedy sehapai penvedia internet
sangal positif didalam pengguna intemel, specdy mampy memberikan

kenyaman kepada konsumen.
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