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PENGARUH KREATIFITASD IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMEELIAN KARTU CDMA
ESlA DI KOTA FPADANG

Skripsi 31 Oleh Yogie Hardetama, Pembimbing - Suziana, SE, MM

ABSTRAK
YOSIE HARDETAMA, (BF 03156044, Tahun 2010, Pengaruh kreatifitas iklan ternadap

keputusan pembelian karlu COMA Esia di kata Padang, Skripsi Program 51 Fakulias
Ekonomi Universitas Andalas Padang,

Periklanan dipandang sebagai media vang puling lazim digunakan  suaty
perusahaan (khususnya produk  konsumsil untuk mengarahkan komunikasi vang
persuasit pada konsumen. Iklan ditujukan untuk mempengaruhi perasaan. pengetabunm,
makna. kepercayaan. sikap. dan citra konsumen yang berkaitan dengan suatg merek,

Berdasarkan hasil apalisa pada Bab V. apabila analisis dilakukan sceara sendiri-
sendiri, variabel attraction, desive dan actfon, mempunyai pola hubungan vang positil
terhadap keputusan pembelian arlinyg semakin baik (masing-masingnya} ateaction,
desfre dan gorfen. akan berakibat membaiknya keputusan pembelian. Berdasarkan uji F
vang dilakukan dapat disimpulkan babwa variabel independen secara serentak mampu
mempengareh variabel dependen.

Artinva kreatifitas iklan mampue mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
di kota Padang. Namun masih ada variable vang tidak berpengaruh terbadap keputusan
pembetian, Schingga penelitl menyarankan agar perusahaan lebih kreatif dalam mebuat |
tklan sehingga dapat menarik minal beli konsumen.
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BARB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dalam enam tahun pasea kreisis moneter kehidupan perekonomian bangsa
mulai bangkit dari keterpurukan, bat ini dibuktikan dengan semakin baiknya
kondisi scktor nll ditanab air, perusahaan-perusahaan induestri tersehul dapat
kembali bangkit dari defisit dan keterpurukan terscbut disebabkan oleh baiknya
pencrapan stralegi bisnis vang dijalankan sefiap pernsahaan, yang menyangkul
kepiatan produksi, penetapan harga, promosi dan distribusi.

Bangkitnys dunia usaha ditanah air menimbulkan permasalahan baru vaitu
erjadinya  persaingan  vang ketat antara perusahaan  yang  sejenis  untuk
memperchutkan  panpgsa pasar, selain o perusahaan-perusahaan baru vang
menghasilkan produk yang sama sebelumnya sebagal imbas suksesnya pemasaran
produk perintis menjadi salah sat pemicu munculnya perusahaan pesaing yang
secara bebas memasuki pasar, schingpa konsumen atau pengguna  produk
memiliki banyak piliban terhadap produk tersebut. Uniuk itu sangat diperlukan
stralegi guna menciptakan iklan vang kreatif apar dapat bersaing dengan produk
lainmyva,

Periklanan dipandang sebagal media vang paling lazim digunakan suatu
perusahaan (khususnya produk konsumsi} untuk mengarabkan komunikasi yang
persuasif pada konsumen. Iklan ditgjukan untuk  mempengarohi  perasaan,

penpetahuan. makna, kepercavaan, sikap, dan citra konsumen yang berkaitan
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dengan suate merek, Tujuan ini bermuwara pada upaya mempengarahi prilaku
konsumen untuk membeli atau menggunakan suztn produk atau jasa. Meskipun
tiduk secara lanpsung berdampak pada pembelian, iklan menjadi sarana unmk
membentu pemasaran yang efektif dalam menjalin komunikasi antara perusahaan
dan konsumen, dan sehagai upaya perusahaan dalam menghadapl pesaing,

Periklanan mendapat sorotan tajam semenjak aspek informasi menjadi
wacana penting dalam bisnis, Kegiatan periklanan yang elekt [ dipandang mampu
mempengarihi kecenderungan mengkonsumsi dalam masyarakat. Periklanan yang
efektil akan mengubah pengetabuan publik mengenal kesedizan dan Karakierisik
beberspn produk. Oleh karena itu perusahaan harus berusaha  memberikan
berbagai keunikan don berbagai kreatifitas iklan agar promosi yang akan
dilakukan melalui iklan berjalan dengan lancar dan dapat memuaskan para
konsumen. Dalam bersaing dapat diciptakan dalam berbagai bentuk yaitu dengan
cara meningkatkan standar mutu dan kualitas dari suatu produk, dan melakukan
madifikasi produk tenpa merubah bentuk dan nilai manfaat dalam iklan, Selain it
keungpulan bersaing juga dapat dilakukan dengan melakukan kegiatan promosi
yaitu dengan secara selektif memilibh media promosi yang akan dipunakan untuk
miempromosikan produk, Bentuk promosi seperth vang diungk apkan oleh Durianto
et al., (2003) dalam akiifitas promosi dikenal lima cara komunikasi utama VEIELL
periklanan  (advertising), promos penjualan (yafey  promotion), hebungan
masvarakat publisitas (public relation), penjualan pribadi (personal selling). dan
pernasaran langsung (divect markering).

Dalam menciptakan keunggulan bersaing terhadap suaty merek periklanan

adalah salah satu cara vang dapat dilakukan perusahasn untuk mempromosikan
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

fr.1 Kesimpulan
Berdasarkan proses analisis dan pembahaszan hasil pengujian hipotesis

vang diajukan maka dapat ditarik beberapa kesimpulan penting yaitu

3 Adtraction berpengarub terhadap keputusan pembelian konsumen
pada kariu CDMA Esia. Dimana dapat dilibat dari Koefisien
regresi pada variable attraction adalah 0,123, Arti angka ini adalab
buhwa apabila aftracrionr meningkat sebesar 1 satuan. maka akan
terjadi peningkatan dalam keputusan pembelian sebesar 9,123

4. Desire berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
pada kartu COMA Esia. Dimana pada koefisien regresi variabel
Desire adalah 0,013, Ari angka ini adalah bahwa apabila desire
meningkat schesar 1 satoan, maka akan terjadi penighkatan dalam
keputusan pembelian sebesar (L0113,

5. Action berpengarub terhadap kepulusan pembelian konsumen
pada kariu CDAMA Esia,  Dimana pada keefisien regresi pada
variabel action adalah sehesar 0,029, Arti angka ini adalah bahwa
apabila action_meningkal sebesar 1 satuan. maka akan terjadi

peningkatan dalam keputusan pembelian scbesar 0,029,
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