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ABSTRAK

Permasalahan yang dihadapi elch perusahaan pada saat ini semakin kompleks,
dikarenakan semakin luasnya cakupan  dan aktivitas bisnis. Hal ini dapat
menyebabkan manajemen sulit untuk mengendalikan dan mengawasi kegiatan
operasional perusahaan secara keseluruhan. Seringkali permiasalshan-permasalahan
vang kompleks tersebut menggiring pihak manajemen salah mengambil keputusan
karena melibat mosalah dari satu sudut pandang. Oleh karena itu, manajemen
memerlukan swate alat kontrol vang mampu memerlukan penelaghan terhadap
perusahaan secara efektif dan efisien.

Audit operasional lebih difokuskan pada sepi pengevaluasian efisiensi dan
efektifitas perusahaan. Dengan diterapkannya audit operasional ini, maka auditor
dapat melibat sejauh mana perusahaan telah beroperasi, apakah telah dilaksanakan
secara efisien dan efekiif. Untuk menjamin adanya efisiensi dan efcktifitas operasi
perusahaan, maka perlu dijalankan suatu pengendalian. Dengan adanya pengendalian
tersebut, diharapkan semug altivitas perusahaan dapat bedjalan dengan efisien,
ekonomis, dan sesual dengan kebijaksanaan vang telah diterapkan agar dapat
mencapai fijuan perusahaan.,

Intermal auditor merupakan bagian yang sangat penting karena melalui bagian
ind manzajemen mendapatl informasi tentang hal mana vang perlu diadakan perbaikan
maupun pencegahannya, Aditor intemnal dapat memeriksa Keadasn perusahazn secara
langsung dan kontinyu sehinges mempunyai hak mengusulkan perbaikan apabila
terdapat kekurangan maupun kesalahan dalam akiivitas perusahaan.

[rari hasil penelitian diketshui bahwa auditor internal dan kegiatan auwdit
operasional telah dapat membantu meningkatkan efisiensi dan efektifitas perusahaan.
Dapat dibuktikan dengan adanya peningkatan laba usaha bersih dan pengurangan
temuan audit daei tahun sebelumnya.

Kata kunci: audit operasional, auditor internal, efisiensi, efcktifitas. internal control.




BABIT
PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang Masalah

Perusahaan sebagai wunit bisnis tentu akan berusaha uniuk  menjaga
kelangsungan hidup perusahaan dan melakukan berbagai upava untuk memajukan
bisnisnya, Dalam mencapai tujuan perusahaan tersehut, diperlukan sumber daya baik
dari segi finansial mavpun non finansial. Sumber dava non fnansial mencakup
didafamnya orang-orang yang terlibat dalam penpelolaan dan pengpgunsan sumber
daya yang ada dalam perusahaan. Semua aktivitas pengelolaan tersebut dilakukan
oleh manajemen, yang berguna untuk memperoleh hasil optimal sesuai yang
diinginkan oleh perusahaan.

Permasalahan yang dibadapi olch perusahaan pads sast ini semakin
kompleks, dikarenakan semakin luasnya cakupan dan aktivitas bisnis. Hal ini dapat
menyebabkan manajemen sulit untuk mengendalikan dan mengawasi kepiatan
operasional perusahaan secara keseluruhan. Seringkali permasalshan-permasalahan
yang kompleks tersebut menggiring pihak manajemen salah mengambil keputusan
karens melihat masalah dari sate sudul pandang, Ofeh karena ilw, mansjemen
memerlukan suatu alat kontrol yang mampu memerlukan penclashan terhadap
perusahaan secara efcktif dan efisien.

Audit operasional lebib difokuskan pada segi penpevaluasian efisiensi dan
clektifitas perusahzan. Dengan diterapkannya sudit operasional ini. maka awditor
dapat melihat sejauh mana perusahsan telah beroperasi, apakah telah dilaksanakan

secara efisien dan efektif, Untuk menjamin adanya efisiensi dan efcktifitas operasi



perusahaan, maka perle dijalankan suam pengendalian, Dengan adanya penzendalian
tersebut, diharapkan semuwa aktivitas perusahaan dapat begjalan dengen efisien,
ekonomis, dan sesual dengan kebijaksanasn yang telah diterapkan agar dapat
mencapai  tujuan  perusahaan.  Pengendalian  yang dimaksud adalah  sistem
pengendalian intern, yang merupakan suatu sistem terpadu vang meliputi selurub
struktur organisasi perusahaan,

Pengendalian intermn tersebut meliputi seluruh kebijakan den prosedur yvang
mencakup organisasi. semua metode dan ketentuan yang bertujuan melindungi harta
milik  perusahaan  denpan  cara mencegah terjadinya  penvelewengan  serla
meningkatkan hasil guna seluruh organisasi perusahzan dan dapat mengurangi sepala
kesalahan baik vang disengaja mavpun vang tidak disengaja. Tujuan tersebut akan
tercapal apabila pelaksanaan semua prosedur, metode dan teknik yang menjadi unsur
interny benar-benar dilaksanakan scsuai dengan semestinya. Prosedur vang telab
ditetaphkan, dilaksanakan oleh orang-orang yang kompeten. Fompetensi scscotang
meliputi kombinasi keshlian, pengelabhoan, ketelitisn, pengalaman, dan adanya
wewenang dan pemisaban tugas  vang cukup. EfekUvitas pencapsian  tujuan
peneendalian intern inilah vang menjadi kesulitan pimpinan perusahaan, schingga
untuk menpatasi kesulitan tersebul diperlukan suatu bapian dalam mengawasi
pelaksanasn operasi dan pengendalian intern perusahaan. Tugas inilah  yang
dilaksanakan oleh intemal auditor,

Intemal auditer merupakan bagian yang sangat penting karena melalui bagian
ini manajemen mendapat informasi tentang hal mana yang perlu diadakan perbaikan

maupun pencegahannya. Aditor internal dapat memeriksa keadaan perusahaan secara
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PENUTUP

A.l. Kesimpulan

Scbagai beb yang mengakhin tulisan ini, Penulis akan memberikan
beherapa kesimpulan berdasarkan pembabasan yang telah penulis lakukan pada
bab-hab scbelumnya mengenai pelaksanaan audit operasional dan internal audit
dalam  peningkatan efisiensi dan efektifitas perusahaan pada PT (Persera)
Pelabuhan Indonesia 11 Cabang Teluk Bayur sebagai berikut:

1. Ditinjau dari stru'ctur organisasi PT {Persero) Pelabuhan Indonesia 11
Cahang Teluk Bayur suidah baik, hal ini dapat dilihat dengan adanya
pemizahan tugas dan wewenang yang sesuai darl masing-masing
bagian, dan adanya pengendalian intern vang bagus dalam
perusahaan. [ni bisa dilihat dalam pelaksanaan prosedur kegiatan inti
perusahaan, vakni prosedur penjualan jasa perusahaan dan prosedur
penerimaan uang jasa lerscbut,

2. Pelaksanaan audit operasional vang dilakukan oleh awditor internal
PT (Persero) Pelabuban Indonesia 1T Cabang Teluk Bavur terdiri dari
3 (lima}) tahap kegiatan, vaitu:

a. Tahap persiapan audit
b. Tuahap pemeriksaan pendabuluan

¢. Tahap pemeriksaan lanjutan

e

Laparan pelaksanaan audit operasional

e. Tindak lanjut hasil audit
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