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ABSTRAFK

Industri pariwisata di Indonesia merupakan sebuah industri yang sangat fluktuatif, karena
tinggi atau rendahnya jumlah pengunjung pada tempat wisata di Indonesia sangat dipengaruhi aleh |
faktor internal dan ekstrnal, faktor internal adalah faktor-faktor yang berasal dari perusahaan atau
organisasi yang mengelola tempat-tmepat wisata, seperti fasilitas-fasiitas yang tersedia serta
pelayanan yang dimiliki perusahaan tersebut, sedangkan faktor eksternal merupakan faktor lain yang
berasal dari luar namun berpengarub secara langsung madpun tidak langsung.
| Berdasarkan hasil pengujian untuk variabel persepsi marketing mix ditemukan pengaruh |
yang signifikan terhadap minat konsumen pada arena wisata air ini. Penyebabnya adalah penerapan
strategi bauran pemasaran (marketing Mix) yang mampu memberikan kontribusi positif terhadap
minat konsumen.

Produk, harga, tempat, promosi, karyawan, bukti fisik, dan proses merupakan tujui faktor
variabel independen yang dapat mempengaruhi persepsi kansumen terhadap penerapan strategi
bauran pemasaran serta mempengaruhi minat mengunjungi arena wisata air. '
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sektor kepariwisataan merupakan salah satu sektor vang bersifat mult
dimensi. vaitu tidak hanya mengacu pada satu faktor internal, tetapi juga eksternal
yang lebih bersifat makro karena terkait dengan banvak pihak (Parikesit dan
Trisnadi, 1997).

Konsekuensi terhadap kecenderungan kompleksitas sektor kepariwisataan,
maka sangatlah  beralasan  Kkalau sektor kepariwisataan menuntut  fasilitas
penunjang (sarana dan prasarana) yang kompleks untuk bisa memenuhi berbagai
tuntutan wisatawan yaitu tidak saja wisatawan domestik. tetapi juga wisatawan
dari mancanegara ¢Adisuhrara, 2004},

Oleh karena itu. tentunya menjadi keharusan bagi semua pihak yang
terkait dengan akses pengembangan kepariwisa-taan untuk tetap mengembangkan
kemampuan bersaing mereka. (Svawkani, 2003 ).

Kota Padang Panjang merupakan scbuah kota persingeahan vang dilalui
oleh mercka yang ingin pergi ke daerah daerah tujuan wisata di Sumatra Barat
lainnya seperti Kota Padang, Kota Bukittinggi maupun Batusangkar,

Penambahan maupun peninggkatan fasilitas-fasilitas pariwisata seperti
taman bermain air di Kota Padang Panjang diharapkan dapat menjadikan Padang
Yanjung sebagai salah satn daerah tujuan wisata bagi masyvarakat. Selain itu

dengan dibukannya arca wisata diharapkanjuga dapal memberikan kontribusi



posif bagi pemerintahan kota maupun masvarakat disekitar area  tersebut
{fndonesia traver anline com).

lTaman air ( water park) merupakan sarana wisata vang baru di Sumatra
Barat, Namun pembangunan sarana taman air di kota Padang Panjang ini
bukanlah yang pertama di Sumatra Barat, kemunculannva telah didahului oleh
beberapa kota di Sumatra Barat vaitu Kota Sawahlunto dan Pavakumbuh.

Dari uraian di atas penulis tertarik untuk mengangkat tema ini sehagai
objek  penelitian  dengan  judul: “Analisa Persepsi Konsumen Terfiadap
Penerapan Strategi Bauran Pemasaran dan Pengaruhnya Terhadap Minat
Mengunjungi Arena Wisata Air (Studi  Pada Pengunjung Minang Fantasi

Waterpark Padang Panjang )".

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan  latar  belakang  pemilihan  judul diatas, maka penulis
merumuskan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini vaitu :

“Bagaimana  persepsi konsumen terhadap  pencrapan strategi bauran
pemasaran dan pengaruhnya terhadap minal mengunjungi arena wisata air MIFAN

Water Park Padang Panjang”

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
“Mengukur persepsi konsumen  terhadap penerapan  strategr bauran

pemasaran dan pengaruhnya terhadap minat mengunjungi arena wisata air MIFFAN

Water Park Padang Panjang.”



BAB YV

PENUTUP

n
—

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis maka dapat ditarik inti kesimpulan
dari permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini vaitu:

2. Produk, harga, tempal. promosi. karvawan bukti fisik dan proses
merupakan tujuh faktor variabel independen vang dapal mempengaruhi persepsi
konsumen terhadap penerapan strategi bauran pemasaran serta mempengaruhi
minat mengunjungi arena wisata air.

Produk atau Prodict (X1). adalah segala sesuatu vane dapat ditawarkan
ke suatu pasar untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan. Tentu saja disini
produk vang ditawarkan adalah jasa itu sendiri,

Harga atu Price (X2), merupakan  sejumlah pengorbanan  vang
diberikan untuk mendapatkan sebuah produk, semakin tinggi harga sebuah produk
mengidentifikasikan kualitas produk vang tingg; pula.

Promosi atau Promotion (X3)merupakan salah satu kegiatan dalam
bidang  pemasaran  vang  ditujukan  untuk meningkatkan  penjualan.  Melalui
promosi yang efektl” diharapkan konsumen dapat mengenal produk  vang
ditawarkan perusahaan menvakinkan konsumen schingga tertarik untuk membeli
dan mengkonsumsinya
lempat atau Place (X4) adalah lokasi dimana suatu praduk  dari

perusahaan dihasilkan, suatu lokasi merupakan fakior vang harus disesuatkan
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