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BAB L

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Masvarakal seluroh dunsa, terutama Indonesia semakin berani untuk
beraspirasi dan mengekspresikan tuntutannya  terbadap perkembangan dunia
bisnis. Apalagi dengan terjadinya knisis moneter di USA dan Eropa beberapa
tahun lerakhir ini,membuat Masvamkal semakin kritis dan mampu melakukan
kontrol sosial terbadap dunia usaha Hal ini meountut para pelako bisnis untuk
meningkatkan tanpgung jawabnya terhadap kepentingan masvarakat sekitamya.
sehingga, pelaku bisnes tidak hanya dituntul untuk memperelch keuntungan dari
lapangan wsahanya melainkan juga diminta untuk memberikan kontribusi yang
lebih bermanfaat terhadap lingkungan sosialnya.

Perubahan dalam kehidupan sosial dan pola fikir masvarakat terhadap
lingkungan usaha memunculkan kesadaran baru tentang pentingnya melaksanakan
apa yang kita kenal dalam banyak teori managemen denpgan istilah tanggung
Jawab sosial perusahaan atau dalam banyak literatur biasa disebut dengan istilah
“Corporate Social Resporsibility (CS5R)". Denpan demikian maka perusahaan
atau korporasi bukan lagi sebapai entitas yvang hanya memenlingkan dirinya
sendiri saja schingga mengasingkan din dari lingkungan masyarakatl i tempat
mereka bekerja, melainkan sebuabrentitas vsaha yang wajib melakukan adaptasi
sosial dan kultural denpan masyvarakat disckitarnya. Konzep CSR memandang

perusahaan sebagar agen moral, afdinya dengan atau tampa aturan hubum, sebuah



perusahaan harus menjunjung finggi moralitas.  Parameter keberhasilan suatu
perusahaaan dalam sudut pandang konsep CSR adalah mengedepankan prinsip
maral dan ctis, yakni menggapai suatu hasi terbaik, tanpa merugikan kelompok
masyarakal lainnya. Salah satu prinsip moral vang sering digunakan adalah
Cpelden rwles”, yang  mengajarkan  agar  seseorang  atau  suatu  pihak
memperlakukan orang lain sama seperti spa vang mereka ingin perlakukan.
Dengan begitu maka perusahasn yang bekena dengan mengedepankan prinsip
moral dan etis akan memberikan manfaat terbesar bagi masvarakat.

Konsep CSE juga terkait dengan lingkunpan usaba vang lebih luas
misalnya perusahaan juga harus mempersiapkan din untuk menghadapi tantangan
vang lebih berat lagm sepertl “ASEAN Free Trade Areq (AFTA} 20037, aturan
“World Trade Organization (WTCH", kescpakatan “dsion Pacific Economic
t’.'m.-peiar:'{m {APEC)", dan otonomi daerah.Seperti peraturan pemeriniah tahun
2010, dimana komitmen presiden Susilo Bambang Yudhovono untuk menurunkan
emisi di Indonesia schesar 26% - 41 % pad tabun 2020 “direct change”, Kondisi
ini menyebabkan perusahaaan harus bekerja lebih efisien dan lebikh kompetitf
dengan herhagai cara misalnya : mengurangi jumlah tenaga kerja, menghemat
biaya biaya operasional, menutup cabang lain yang tidak produktif, menjual
seklor usaha yang bukan core bisnisnya, dan kebijakan kebijakan lainnya vang
sesuai dengan keadaaan keuangan dari masing-masing perusahaan,

Kondisi persaingan dalam ]_:isnis sekarang ini, baik dari dalam maupun
luar negeri menuntut supaya strategi usaha harus lebib tepat dan efektif agar
kelangsungan hidup perusahaan tetap terjamin dengan baik, Menurat sudut

pandang pebisnis, para eksekutilf dan konsultan manajemen perusshaan

Bad



BAB Y

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

PT. Telkom divre Sumbar melakukan program “corporaic Social
responsibility” “pembinaan UKM" dengan alasan karena schagian usaha di
sumatera baral merupakan usaha kecil menengah (UKM).Oleh karena it dengan
program pembinaan ukm ini diharapkan UKM di Sumaters Barat maju dan bisa
lcbih berkembang dan lebih menyerap lebih hanvak tenaga kerja yang pada
akhirnya diharapkan dapat membantu meningkatkan perekonomian masyarakat
Sumatera Barat. Tujuan dan pelaksanaan program Corporare Social Responsibility
pembinaan UKM adalah untuk membentuk citra positit PT.Telkom bagi
publiknya. Citra positif ini diharapkan dapat membantu PT.Telkom Divee
Sumaters Barat jika menghadapi krisiz di kemudian hari,

Penelitian kali ini bertujuan adakah penparuh antara konsep CSR terhadap
citra atau image PT.Telkom Divre Sumatera Barat.responden dalam penelitian ni
adalah karyawan PT.Telkom dan pengusaha UKM Yang menerima bantuan dalam
program permbinaan UKM, yang berjumlah 10 orang.

Ternyata setelah dilakukan analisadibuktikan adanya pengaruh  antar
konsep CSR terhadap citra PT.Telkom Divre Sumatera Baral dalam pembinaan
UKM. Pengaruh ini bersifat linear (searah) dimana (konsep CSR) sebesar satu
satuan vanabel yang mengakibatkan kenaikkan (citra PT Telkom Divre Sumatera

Barat) 55%.Hubungan antara pengaruh corporate social responsibility dengan
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