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ABSTRAK

Penclition ini bertujuan uniak mengidentifikasikan pengaroh LokasiKelenghiapan Produk dun
lHarga tethadap Pembelion Ulang Konsumen pada Masyitah Swalayan: Hasih penelition menunjukkan
It {13 loknsi berpenmaruh etapi ridak signifikan terhadap pembelian uling komsemen, (25 kelenghapan
produk herpengaruh signifikan terhadap permbelian ulang kensumen dan (2) harga berpengarub telap Gk
sipnifikan terhadap pembelian ulang Konsumen.
Lntuk meningkotkan pembelian ulang konsumen pada Masyitah Switlevin,  bendaknya permsatagn
memperhitikan kotiga aspek penting waite lokasi yang siaregiz, dengan Iokast vang dekat dengan
pemtukiman pendudok. akses yang rusdab ke lokasi dan keamanan yang baik oakan dapat menank
konsumen yvang membutuhkan prodok, Perusahaan hendaknyn juga meningkatkin kelengkapan produk
e permintaan produk dart kopsumen dapat dipenuli. 1IN samping i perosabaas baros mesetapkan
harga produknya sesu dengin larga pasar, agar konsumen Liduk beralih ke termpi) Tain
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BAR I

PENDANHULUAM

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan pertumbuhan ckonomi Indonesia yang maju dan berkembang
pesat khususnya di kota-kota besar, telab terjadi perubahan di berbagni sekior, termasuk
di bidang industci dan produksi serta pada kegiatan cceran di Indonesia yang tlah
berkembang menjadi usaha vang berskala besar, Perkembangan bisnis cceran yang
pesal ind tidak lepas dari fakwor meningkatmya jumlah penduduk Indonesip dan juga
meningkatnya jumlah pendapatan perkapita penduduk Indonesia yang menyebabkan
paral” hidup masyarakat Indonesia semakin meningkat. Hal ini membawa dampak
kepada pola perilaku belanja seseorang, dimana semakin meningkatnya taral hidup
sescorang, maka tuntutan akan tempat berbelanja vang nyaman dan dapat menyediakan
sepala kebutuhan konsumen dalam satu Jokasi semakin dibutubkan,

Perkembangan yang terus menerus berlangsung dalam perdagangan eceran ini
menunjukkan bahwa perdagangan eceran bersifat dinamis. Hal ini terjadi tidak lain
karcna perdagangan eceran ingin selalu berusaha memenuhi dan memuaskan kebutuhan
dan keinginan konsumen (perdapangannya). Bentuk usaha eceran yang mengalami
perkembangan cukup besar adalah supermarket (pasar swalayan).

Dewasa ini perkembangan pasar swalavan di tanah air, tampak cukup pesat,
Hampir di setiap ibukota propinsi dan kota-kota besar lainnyva bermunculan pasar
swalayan dengan  berbagai ﬁasili;:-b: dan pelayanan yang semakin lengkap. Pasar

swalgvan sebagai ujung tombuk pemasaran akan terus bertambah, dan yang sudah ada




terus dikembangkan hingga menjadi superstore yaitu pasar swalayan yang menyediakan
kebutuhan masvarakat vang selenghap-lenghkapnya.

Namun disadari usaha pasar swalayan tak ubahnya seperti usaba-usaha lainnya
yvang didalam usahanya meningkatkan penjualan juga terjadi persaingan. Dalam situasi
persaingan seliap kebijakan yang dikeluarkan oleh suatu pasar swalayan dengan maksud
untuk menandingi atau mengambil kesempatan yang ada. Timbulnya keadaan seperti ity
menandakan  bahwa manajer atau  pengusaha  semakin menyadari  pentingnya
mempertahankan dan memperluas pasar untuk kesinambungannya, Pada dasamya
keberhasilan usaha di bidang retail ini berada pada pengadasn barang, baik sccara
kuantitas maupun  kualitas, serta harga yang rendab puna meningkatkan jumlah
kunjungan.

Dengan adanya persaingan antar pasar swalayan vang menjual produk sejenis
menyebabkan pasar swalayan harus selalu meningkatkan kewaspadaannya  dan
mempertabankan posisi pasar terhadap ancaman para pesaingnya, Pasar swalayan harus
herusaha lebih keras dalam menentukan kebutuban serta keinginan konsumen yang
menjadi sasarannya. Mal wama yang harus diperioritaskan oleh perusahaan adalah
memberikan kepuasan kepada konsumen dengan lebib baik dibandingkan dengan para
pesaingnya agar dapat herfahan, terlebih lapi apar dapat menguasai pasar, Pihak
manajemen harus selalu mengetabui hal-hal apa saja yang dianggap penting oleh
konsumen. serta pihak manajemen tersebut harus selalu menghasilkan kinerja sehaik
mungkin dalam memuaskan kebutuhan konsumen, Agar dapal mendorong konsumen
melakukan pembelian ulang pada ;:.wuluyﬂn tersehut.

Pasar swalayan semakin bersaing satu sama lain untuk dapat menark konsumen

serla denpan tingkat harga vang sama untuk setiap pasar swalayan, konsumen semakin
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yvang telah dilakukan terhadap konsumen MNiagara Swalayvan.

terdapat beberapa kesimpulan yang diperoleh, yaitu

1.

Variabel lokasi berpengaruh tetapi tidak secara signibikan terhadap pembehan ulang
konsumen pada Masvitah Swalayan Bukittinggl  antinya lokasi tidak  terlalu
berpengaruh terhadap pembelian produk kembali ke Masyitah Swalayan

Variabel kelengkapan produk berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang
konsumen pada Masyitah Swalayan Bukittingel. Artinya dengan merck produk vang
lengkap dan sesual denpan harapan akan meningkatkan pembelian ulang konsumen.
Variabel harga terhadap pembelian ulang menghasilkan nilai negatil, Yang artinya,
apabila harpa dinaikkan maka pembelian ulang pun akan menurun kensumen pada
Masyitah Swalavan Bukiftinggi. Artinva apabila harga meningkat sebesar 1 satuan,
maka akan terjadi penurunan dalam pembelian ulang,

Variabel lokasi. kelengkapan produk dan harga secara bersama-sama berpengarmih
signifikan terhadap pembelian ulang konsumen pada Masytah Swalayan Bukittinggi,
Artinva dengan adanva variabel tersebul akan mempengamthi pembelian ulang

konsumen pada Masytah Swalayan Bukittingpi.
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