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ABSTRAK

Penclitian int bertujuan untuk mengetahui strategi bawran komunikasi pemasaran terpadu
pada Hetel Roval Denai Bukiltinged, Data vang digunakan pada penelitian ini adalah kombinasi
dari data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari observasi dan wawsncara
lenesung dengan pimpinan dan staf perusahean vang bersangkutan. Sedangkan data sekunder
diperoleh dari buku-buku teori terutama buku mengenar pemasaran, majalah, sural kabar, dan
artikel di intemet. Metode analisis vang digunakan adalah dengan menggunakan pendekatan
kualitanl deskrptif yaitu dengan cara memaparkan informasi-informasi faktual yang diperoleh
dari Hotel Royal Dhenai Bukittinggi. yvang berhubungan dengan strategi bauran komunikasi
pemasaran terpadu yang  digunakan. Schingga mendapatkan keadaan dan praktik yong
berlangsung dalam perusahaan terschut kemudian mengevaluesinva denpan berbagai teori yang
herkaitan dengan pokok masalah dalam penelitian ini,

Hasil penelitian menunjukkan jika dilibat dan tahap Peodued Life Cyele (PLC), maka
kegiatan komunikasi pemasaran Hotel Royal Denai saat ind berada pada tahap kedewasaan
frnafreitee. Artinva pada tahap ini hotel [okus untuk mempertahankan kegiatan Komunikasi
pemasarannya. maka strategl bauran komuonikasi pemasaran yang tepat sast oinio adalsh
menggunakan promosi penjualan (soles promodion) dan penjualan pribadi (persomad seliing)
vakni menggunakan tenaga sades colf, Ini dilakukan untuk medapatkan pasar sasaran tertentu dan
membedekin produk dengan hotel Rain.
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BAB 1

PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang Masalah

Permbangunan yang sedang berlangsung di negara Indonesia saat ini telah
mengakibatkan berkembangnya jenis-jenis industri atau badan usaha vang
menghasilkan berbazal macam produk barang dan jasa. Hal ind merupakan sustu
usaha dalam proscs pencapaian cita-cita bangsa yaitu menciptakan masyarakat
adil dan makmur. Salah satu jenis industn yang saat ini sedang dilokuskan oleh

pemerintah daerah adalah industri pariwisata.

Pariwisata scbagai salah satu sekior non migas mempunyai potensi untuk
dikembangkan sebagai sumber devisa mengingat bahwa Indonesia mempunyai
kekavaan alam, budaya. dan peninggalan sejarah vang kava dan menarik untuk
dikunjungi  wisatawan  domestik  maupun  mancancgara.  Dalam rangka
pengembangan pariwisata perlu diambil langkab-langkah dan pengaturan yang
lebih terarah berdasarkan kebijaksanaan terpadu, antara lain berupa peninghatan
promasi, penvediaan sarana dan prassrang yang memadal, seria penerapan straleg

PEMASATAN vang lepat.

Menurat Oka A Yoeti (1996} industel pariwisata bukanlah industri yvang
berdirt sendird, tetapi merupakan suate indostri vang terdiri darl seranghalan
perusahaan-perusahaan vang menghasilkan produk atau jasa yang berbeda satu
sama lainnya, seperti perhotelan, restoran, industn kerajinan. hiburan berorientas
budaya. biro-biro perjalanan, dan lain-lain. Perbedaan e tidak hanya dalam
bentuk produk atau jasa vang dihasilkan, tetapi juga dalam bentuk besarnya
perusahaan, lokasi, tempat kedodukan, letak peografis. fungsi dan bentuk
organisasi vang mengelols, serla metode pemasarannya termasuk jenis promosi

vang digunakan.




[Yisisi lain, pariwisata juga memegang perapan penting dalam hal
penciptaan lapangan kerja guna pemerataan pendapatan dalam memupuk rasa
cinta tanah air seria wpava memperkenalkan seni budava bangsa dan keindahan

alam Indonresia.

Mengingat tekad  pemerintsh  ferhadap  parwisala sebagal  sumber
penerimaan devisa non migas dan perluasan lapangan kerja. maka penyediaan
Lapasitos hotel terutama pada dacrab yeng mempunyai dava tarik tersendiri, perlu
ditingkatkan sarana maupun prasarana  akomodasi vang  menunjang  sektor

kepariwisalaan mni.

Bewilu pula di Sumatera Barat vang memiliki potens: bagus untuk sektor
industri ind dengan kekayaan alam dan budayanyva, Untuk dapat menampung para
wisalawan baik wisatawan domestik maupun wisatawan mancancgara, pihak hotel
perlu mempersiapkan diri baik dari segi penvediaan kamar dan fasilitasnya,
kualitas pelavanannys serta bentuk-hentuk  promosi yang  digunakan untuk

menarik para wisatawan,

Penerintah telah mengelompokkan hotel ke dalam 2 (dual tmgkatan vaitu
hotel berbintang dan hotel tidak berbintang (melati). Menurut Yoeti (1996)
pengelompokkan ini bertujuan untek memberi kesan {image) bahwa hotel itu
memiliki kamar (produk) vang berkualitas dan menarik, taril (harga) vang sesuai
dengan kualitas kamar dan pelavanannya. berada pada lokasi vang strategis, dan

promost melalur media piliban,

Kota Bukitfinggi sebagar salah sato daerab tyjuan wisata di Sumatera
Barat mempunyvai peloang yang besar untuk berkembangnva industel jasa,
khususnva hotel sebagal sarana akomodas bagt wisatawan, Kota Bukitlinggi
mempunyal potensi yang sangal besar dalam menunjang pembangunan pariwisala

kebudayaan dan adat istiadatnya yang unik, serta kekayoan alamnya yang indah,

Perkembangan pariwisata di kota Bukittinggi dari tahun ke tahun semakin

dari semakin meningkatnva kunjungan wisatawan domestik

baik, ini dapat

TELLRLT ITATIC ra seperti terlibat pada tabel berikut ini




BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Sebapai penutup dari skripsi i, penulis akan meoyimpulkan hasil
pembahasan dan analisa vang tefah dilakukan serta diiringi dengan saran-saran
vang diharapkan dapat bermanfaat bapi Hotel Royal Denal dalam menggunakan
strategi bauran koemunikasi pemasaran vang tepal dan dopal meningkatkan

penjualan produk hotel,
.1 Kesimpulan

1. Dengan meningkatnya jumlab Kunjungan wisatawan ke kota Bukittinggi
setiap tahunnya, maka jumlab bhotel berbintang dan non bintang juga
bertambah, schingga persaingan skan semakin ketal. Untuk mengatasi
persaingan tersebut Hotel Roval Denar harus mampu mempromosikan
produk-produknya dengan  gencar  sehinggea  akan  dengan  cepat

mendapatkan pasar sasaran yang akan dituju.

|4

Adapun kegiotan bauran komunikast pemasaran vang dilakukan Hotel

Faoyal Denal antara lain
a. Periklanan {Addvertisingt

Dalam melakokan kegiatan komunikasi pemasarannya melalu iklan.
Hotel Reval Denai menggunakan beberapa alal atau media promost,

YELIELE !

ia) Media cetak, berupa surat kabar dan brosur, yakm bekeria sama
dengan Harian Haluan  dan Padang  Ekspres. Brosur yang
diterbitkan berisi tentang produk. fastlitas, dan keterangan tentang

hotel lainnya.

(b} Media elektronik. berupa televist, yakm bekerja sama televist lokal

seperli TriArga I'v dan Bukittingzi Tv (BiTv)
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