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ARSTRAK

Dewaga ink kepussan pelangean telah menjedi paradigma uloma peling mendasar dalam perubabon
pemasasan, Dalam dunin pendidikan khususnya, sejok adanya pembatasan subsidi oleh peneringh
rentami bagi lembaga pendidikan tinged seperti universitas menyebabkan institusi-instinesi pendidikon
baik swast maspun negeri hares bisa berusabia sendini unlek mempenahankan dan oemaguban
enstilusinyy ditengab persaingan andar fostitesi pendidikan tersebut. Oleh karena i insdifusi-mestifus
pendidikan saat ini jupa bares mempethatikan pelygaman terhadap konsumennya dengan memperhidikan
kembali nilai-nilai pelanggan dan keinginan pelanggan agar tidek terjodi gap ancara kinerja akisal yang
diterima pelanggan dengan karapan mercka:

I3 Sumatera Bart sendiri khuswsnya di kota padang telab banyak universitos-universilas negeri maupsin
swasta yang mendirikan program Magister Manajemen sehingea semakin banyak pilihan yang ditawarkan
bagi konswnen khususnya para Mahasiswa vang ingin melonjutkon studinya ke program Magisier
Manajemen, Karena it diperlukan adanya studi yang menelili faktor atau variabel apa saja vang
mempengaruhi para mahasiswa tersebut memilib untuk mefanjuikan studi ke suatu universitas. Penelitian
ini mengambil tiga verizbel wtame dalom menilai fakior-fakror vang mempenparuhi | konsumen
{mohosiswa) dalam mengombil keputusan memilih tempat stodi, viite © variabel linskungan, varinbel
kurukteristik personal dan variabel marketing mix. Penelitian inl menggunakan meotede survey atay
quesioner dengan menyebarkan 150 lembar quesioner di 4 lokasi ataw temipal studi vaity MM oriversios
Andatas, MM Universitas negeri podang, MM Universilas putra indonesia dan MM STIE-AKBP. Analisis
yang digonakun adalah wnolisis faktor dengan bantuan peranpkal SPSS 1200, Hasil penelitian
menunjukkan untuk  variasbel lingkungan faktor keluarga adalah fakior vane paling deminan
mzrnpengaruhi kepelwsin pemilihan lempat stedi, sedangkan untuk variabel kanklersttk personal, faktor
yang paling dominan adalih faktor persepsi din wntuk variabel marketing mix, fknor terbesar vang |
mernpengarubl keputusan pemiliban tempat studi adalah faktor tempatfiokasi, Sedangkan dar semus
variahel fersebut variabel marketing mix lah yang paling memiliki kemampuan terbesar wnmok menjelaskan
alasan responden memilih tempat studi,

koey word: wvieriahel hnghungan, vienahel kakieristik personal dun variabe] marketing mis. |
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Lartar Belakang Masalah

Dewasa ini kepuasan pelanggan telah menjadi paradigma utama vang paling
mendasar dalam perubshan pemasaran. Beberapa pendapat mengatakan bahwa inpgatan
pelanpgpan merupakan kunci vang paling penting untuk mencapai suksesenva sehuah
perusahaan, Memperahankan pelanggan akan jaoh  febih menguntungkan  karena
menimbulkan biava vang sedikit, dan dapat mengefisienkan wakiu dibandingkan dengan
mempersleh pelanggan baru,

Bka pemasar  dapat  memabami  kebuotuhan  pelangpan dengan bail,
mengembangkan produk aau jasanya dengan nilai superior dan menetapkan harpa,
mendistribusikan dan mempromosikan produk atau jasanya dengan nilai superior dan
menetapkan harga, mendistribusikan dan mempromosikan produk atau jasanva denpan
efektif maka produk atan jasa tersebut akan dapat terjual dengan mudah, sehingga apa
vang menjadi sasaran pemasaran dapat tercapai. yakni menarik pelanppan dengan
menjanjikan nilai superior dan mempertahankan pelanggan yang telah ada dengan
memberikan kepuasan.

Hal semacam ini dialami pula oleh dunia pendidikan. Sejak dibatasinya subsidi
oleh pemerintah bapi institusi pendidikan baik negeri maupunr swasta. maka institusi
pendidikan sekarang ini harus berusaha sendiri untuk mempertahankan kelangsunpan dan
kermajuan institusinya, sehingga institusi pendidikan tersebut berpelueang untuk dijadikan
hisnis yang bisa menjanjikan memperoleh keuntungan yang besar selain juga harus

mengutamakan nilai-nilai pendidikan itu sendiri. Qeh karena itn banyak institusi



pendidikan tidak hanya menawarkan ilmu dan pendidikan wang bermanfast voiuk
memenuhi kebutuhan dunia kerja vang lebih komplit tetapi juga berusahs bagsimana
memaksimalkan lavanan dan melengkapi fasilitasnya sehingea menciptakan kepuasan
hagi konsumennya dan dapat menarik konsumen (Mahasiswa) sebanvak-bunvaknya, vleh
sebab ity banvak institesi pendidikan khususnya Magister Manajemen perlu menganalisa
darn memahami kembali nilai-nilai pelanggan dan keinginan pelanggan supaya rtidak
terjadi gap atsu kesenjangan antara kinerja aktual yang diterima pelangpan denpan
harapan mereka sebelumnya. sehingea institus) pendidikan mercka dapat diterima
konsumennya dan dapat menarik konsumen sebanyak-banyaknya, sena pada skhimya
dapat memenangkan persaingan diantara institusi pendidikan yang sama.

[ Sumatera Barat sendiri, khususnva di kota Padang Liniversitas-universitasnya
baik itu negeri maupun swasta telah banyak mendirikan program Magister Manajemen,
mereka berlomba-lomba  berusaha  memaksimalkan  dalam memenuh:  milai-nila
pelanggan mercka guna mencapai schuzh Instiust pendidikan yang unggul dalam
memproses mahasiswanya menjadi manusia yang memiliki kemampuan intelektual dan
berkualitas sehingga mampu bersaing dan mampu diterima pada dunia kerja.

Untuk memenuhi hal tersehut ity banysk cara yang dilakukan oleh institus
nendidikan tersebut khususnya Prog Magister Manajemen yang ada di Padang untuk
menarik pelanggan sebanyak-banyaknya. Untuk dapal melihat tingkat keberhasilan Prog.
Magister Manajemen tersebut dalam menarik pelanggan sebanyak-banyaknya dapat
dilihat melalui jumlzh mahasiswanya, Berikut adalsh data tentang jumlah mahasiswa
pada berapa Program Magister Manajemen i beberapa Universitas yang ada i keta

I"adang.
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BAB S

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya. benkut ini akan disampaikan beherapa

kesimpulan dan saran yang berkenpan dengan apa yang telah dikemukakan dan dicapai pada

bab-hab sebelumnya.

5.0 Kesimpulan

Kesimpulan dari hasi penelitian mengensi analisa faktor tentang kepulusan responden

dalam memilih tempat studi MM adalsh

1.

o

Ll

Keputusan pemiliban tempat studi khususnya untuk prog. Magister monajemen di
pengarubi oleh beberapa faktor, antara lain faktor lingkungan yang teediri dari fakior
keluarga. faktor kelompok acuan, faktor kelas social dan terakhir faktor budayva. Dan
taktor lingkungan tersebut vang dominan mempengaruhi adalah dari fzkeor keluarga..
Yang mempengaruhi keputusan pemilihan tempat studi vang kedua adalah dari fakior
karakteristik personal, yeng terdini dari faktor molivasi, sumberdaya, pengetahuan, sikap,
gava hidup, dan persepsi. Dari {akior-fakior tersebut yang dominan mempengeruhi adalah
dari faktor persepsi

Faktor havran pemasaran vang terdini dari produkfjasa, tempat/lokasi, herga, promosi,
orang. proses dan physical evidence merupakan faktor yang juga dapat mempengaruhi
keputusan pemilihan tempat studi bagl konsumen (Mahasiswa), dari fkior-fakior

tersehut yang dominan mempengarubhi adalah faktor tempat! lokasi.
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