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ABSTRAK

Penelitian dilakukan pada instalasi farmas; rumah sakit Siti Rahmak
Fadang. Tujuan dari penclitian ini adalah untuk mengetzhui apakah pelaksanazn
perencanaan dan penselolpan obat-obatan (i instalas frrmasi romah sakit (sl
51t Rahmah Padang telah sesuai dengan standar operasional prosedur vang telah
ditetapkan  dengan  melakukan  andit operasional Metode  penelitian yang
digunakan dalam pemvusunan skripsi ini adalah studi kasus dengan  tipe
chaplomatoris vaite mengpambarkan berbagal aktivitas vang ada pada instalasi
larmasi rumah sakit Sin Rahmal Padang dan menjelaskan bagaimana proses
pelaksanaan audit operasional vang dilakukan kemudian memberikan saran dan
perbaikan dimana dapat membanty petingkatan dan kemajuan dimaza vang akan
datang bagi numah sekit Siti Rahmab padang,

Temuan penelitian ini menyimpulkan bahwa dalam pelaksanaannya
instalasi farmasi rumah sakit islam Sit Rahmah Padang masibh memiliki beherapa
kelemaban seperti belum adanya formulanum rumah sakir, tidak tersecha laporan
2lzk samping ohat, 12lzh jarang men fgmnakan kermy stol kelusr masak olng, sdal
tersedia ruang arsip dokumen khusus, tidak ada PErdturan legas mengenai siapa
saja vang bolel masuk gudang persediaan ohat, dan ridak adanya pemusnaban
obal vang rusak dan kadalparsa. Semua ing arus diperhatikan cleh pihak
pengelola mstalasi farmasi mmah saldt i<dam Si Rahemah Padang apar dimasa
yang akan datang efektivitas dan efisiensi pada mstalasi im dapat ditingkatkan

Aevwards: audit operssional, percncimain dan pengelolom persedinan abal,
efektivitas dan efisiensi




BARI
PENDAIIULUAN
1.1 Latar Belakang

Kesehatan merupakan salah satu kebutuhan vanp paling mendasar hap
manusia, Kondisi kesehatan yang baik dapat menunfang pembangunan suatu
negara,  Usaha yang dilakukan pemerintah maupun swasta dalam ranghks
memenuht kebuluhan akan  kesehatan tersebut adalah dengan  menyediakan
fasilitas pelavanan kesehatan masyvarakat vang cukup memadai vaitu rumah sakit,
Sciring  dengan  meningkatnva  kesadaran dan  kebutuhan masyarakat akan
kesehatan menjadikan usaba di bidang ini memberikan hasil vang memuaskan.
Hal ini terlihat jelas dengan semakin banyaknva rumah sakit vang didirtkan bark

rumah sakit pemerintah mavupun rumah sakit swasta.

Pada umumnya sebush romah sskit didirikan dengan tujuan  untuk
memberikan suatu pelayanan kesehatan, diantaranya adalah dalam  bentuk
perawatan, pemeriksaan, pengebatan, tindakan medis, dan diagnostik lainnya vang
dibutuhkan oleh pasien dalam batas-batas kemampuan teknologi dan sarana vang
disecliakan rumab sakit. Maka dalam hal ini pihak manajemen rumah sakil dituno
uniuk mampu mengeerskkan, mengatur, dan mengoardinasikan setigp aktivitas

yang terlibat dalam rangka mencapai tujuan rumah sakit tersebyt.

Rumah sakit Siti Rehmah merupakan salah satu romah sakit swasta di kota
Padang yang melaksanakan pelayanan kesehatan bagi scluruh masyarakal atau
individu-individy yang membutuhkannya anpa memandang suku, agama. tas dan

golongan, baik klien dalam negeri maupun Juar negerl. Dalam perkembanpannyva




vang relatif muds Rumah Sakit Siti Rehmah secara tidak langsung terlthat secara
kompetitif dalam persaingan mercbu pasar di tengah bhanvaknva rumah saki
terutama rumah sakit swasta vang ada saat ini. Rumah sakit in ciharapkan terus
melzkukan peningkatan dan pengembangan baik pada sisi pengelolaan, pelayvanan

maupnn peralatan medis pada romah szkit

Untuk mencapai hal sersebut diperlukan suaty pemerikszan Organisas atas
rumah sakit ini. Pemeriksaan vang dilakukan tidak hanya pemeriksaan keuangan
saja tetapi jupa pemeriksaan yang menekankan penilaian sistematis dan objektif

serta berorientast pada tujuan untuk memperoleh keyakinan tentang keefektifan,

Untuk menilai efektifitas dan efisicnsi schuah organisasi diperlukan
adanya schuah pemeriksaan vang dinamakan audil operasional, Hal ini perlu
dilakukan untuk menilai apakah orgamsasi ini telah melakukan dan mengelola
sumber dava dan dana digunakan secara ckonomis dan efisisen dan apakah ty L,
kegiatan, aktivitas vang telah direncanakan dapat dicapai dengan mematuhi semua

peraturan dan ketentuan undang-undan £ vang berlaku.

Dalam  struktur orzanisasi rumah sakit perfu dibentuk  suaty satuan
pengawas intern vang herfungsi untuk melakukan PenZawasan atas setiap kegiatan
vang dijalankan oleh pibak rumeh sakico Pengawasan it dilakukan melalyj
serangkaian pemeriksaan untuk memastikan scgala kepiatan, Tasilnya relah

mampu memenuhi standar, ujuan dan rencana vang telah ditetapkan sebelum nyi.

Dari sekian banyak bagian vang ada di rumah saki, salah saty bagrian
dalam  perusahaan  vang perlu  dilakukan  pengawssan  dan pemeriksaan

operasionalnva adalah masalah pengelolaan persedizan vang ada pada rumgh sakit




BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Instalasi farmast adalah sunte bagizn dari sebush rumzh sakil yang
berperan sebagar sarana penunjang kegistan dan berlanggung jawalb penuh atas
penyediaan, penvimpanan, dan penyaluran ohat-obatan, alat kedokteran, alal
perawaian serta alat-alat kesehatan bagi rumah sakit. Disamping flu juga berfungsi

mengevaluas penggunaan ohat-obatan tersebut,

Pemenksaan oparasional [ operationad auwdit ) merupakan salah satu ala
vang dipakai untuk mengevaluasi kinerja instalast farmasi tersebut, karena tujuan
audit ini adalah untuk menilai kegistan melalui pengungkapan kekurangan atau
kelemahan  schingga  dapar  dibédken suatu  rekomendasi perbaikan.  Pada
prinsipnya audit operasional ini berarti pemeriksaan secara menyeluruh untuk
memastikan pencapaian efisiensi dan elekiifitas suste orpanisasi ataw bagian dari

statu organisasi agar kegtatan berlangsung dengan lancar dan terpadu,

Audit operasional atas instalasi farmasi adalah pemeriksaan dan penilaian
terhadap  pengelolaan  perscdiaan  obat-obatan  dengan  tujusn membantu
manajemen instalasi farmasi sebagai pibak vang bertangpung jawab penuh atas
hal imi sehingga tugas-tugas ini terlaksama dengan baik, Adapun tahapan audit
operasianal vang dilaksanakan penulis adalah dimulai dari tahap persiapan
pemeriksaan audit. pemertksaan pendahuluan, pengembanpan program  auc

lanjutan, tahap pelaporan dan tindak lanjut uniuk membuat laporan rekamendasi
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