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BART

PENDAHULUAN

[.1. Latar Belakang Masalah

Dunia teknologi informast memang selalu menarik untuk diamati, terutama
vang berhubungan dengan telekomunikasi. Ini ditandai dengan perkembangan
imternel, kemudian disusul dengan teknologi telephone seluler atan handphone
yang begitu cepat dan cangpth sehingga setiap orang tertarik untuk memiliki. Hal
ini sehagai salah sate penvebab banyaknva produk handphone bermunculan. baik
dengan merek yang sudah ada ataupun dengan merek vang baru,

Terkait dengan negara twjuan dimana produk akan dipasarkan, maka
indonesia merupakan salah satu negara yang sangal potensial untuk dijadikan
target pasar oleh produsen produk handphone. Bahkan perusahaan-perusahaan
yang berasal dari sejumlah negara seperti Finlandia, Jerman, Ingeris, Jepang,
karea dan Cina telah menjadikan Indonesia sebagai target pasar mercka di
xawasan Asia khususnya Asia Tenggara, Untuk memenangkan persaingan vang
semakin ketat ini, dimana telah banvaknya merek vang beredar di pasar Indonesia,
pirg pemasar dituntut untuk menjadikan produk dan mereknya sebapai produk dan
mierek unggulan dan terpilih oleh masvarakal Indonesia.

Uniuk produk handphone. potensi pasar di Indonesia masih sangat besar
dan diperkirakan akan terus tumbuh pesat. Saat ini saja lebih dari 30 merek
handphone yang beredar di pasar. Merck-merck handphone tersebut berasal dari
berbagal negara. Merek-merek tersebut antara Tain Alcatel, Blackberry, Bend),

Dopod, Daxian, Gigabvte, Haier. HP. K-Touch, L, Modottel, Mitac, Mito.
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Motorola, Nokia, Nexian, O, Palm, Panssonic. Phillips, Samsung, Sanex.
semens, Sony Encksson, Welleom, Ztec, dan lain-lain,

Iyari merek-merek handphone di atas. tdak sedikit diantaranva vang kurang
atau babkan tidak dikenal oleh konsumen. Hal ini mungkin dikarenakon handphene
merek tersebut merupakan produk baru, akan tetapi ada pula merek handphone
vang scbenamya di nepara asalnya bukanlab prosluk baru melainkan merek
rernama, seperll (K2 yang berasal dari Ingoris. Pada produk handphone yang
beredar di masvarakat, banyak terdapat merck-merek baru vang masih asing
ditelinga konsumen. oleh sebab it penyebutan negara asal (Cowneey of Crizin
piucda merek baru diharapkan dapat menarik minat Lonsuomen dalam membeli
merek-merek bar lersebat,

Megara asal pada produk vang dimiliki oleh merek baru ini disebutkan
dengan berbagal macam cara, diantaranva dengan mencantumkan label “made in”
pada kemasan, menyebutkan negara asal produk dalam iklan, mengzunakan
endersor darl negara tertentu iklan, menggunakan bahasa negara terteniu dalam
penyvampaian pesan iklan, menulis negara asal produk pada spanduk atau billbourd,
dan lain-lain. Dari hal tersebut maka perlu dipertimbangkan pula apakah siratepi
vang sama (Coweiry of Ovigin) dapat diterapkan untuk prodduk hindphone.
Khusussva untuk mengangkat merck handphone vang masib erasa asing bagi
konsumen. Banvak konsumen yang kemudism memiliki penilaian vang rendah
terhadap merck handphone yang masib asing bagi mereka, Oleh karena ity dengan
menpelahul negara asal handphone tersebut penilatan konsumen diharapkan dapat
berubah, Nika konsumen mengangeap negara asal produk masib peming uniuk

diketahui dan dipertimbangkan Ketika memilih dan membeli handphone. maka
a




BAR Y

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Merek (Brand) merupakan sekumpulan asosiasi vang terbentuk dibenak
konsumen, Dari hasil analisa dats, diketahui bahwa merek mempengaruhi sikap
konsumen dalam memilibimembeli produk handphone. Dimana variabel merck itu
sendirl dibeniuk eleh ekuitas merek yang dimiliki. Hasil ini dapat dilibat dari
analisa pengelahan data melalui wji 1, dimana nilai ¢ hitung untuk merek Tebih besar
dart 1 tabel dan nilai signifikanst <005, Sebuah merek Juga dikaitkan dengan
persepsi kualitas tanpa perlu berdasarkan  pengetahuan mendetail mengeni
spesifikasi. Pesepsi kualitas akan mempengaruhi secars langsung  keputusan
pembelian dan loyalitas  merek, khususnva  ketika seorang  pembell  odak
termotivasi atau tidak sangeup mengadakan analisis yang mendetail. Kekuatan
merck dapat memberikan kesuksesan bagi pemasaran procuk.

Pada wvariabel negara asal. didapal hasil bahwa sikap konsumen dalam
memilih/'membeli produk handphone dipengaruhi oleh informasi tenlany negara
asal vang didapat oleh konsumen. Hasil ini dapat dilihat dari analisa pengalahan
data melalui uji L dimana nilai t hituog ntuk merek lebih besar deri 1 1ahel dlan
nilai signitikunsi <0.05. Konsumen mempunyai persepsi tertenty mengenai
lokasinepara tempat suatu produk dihasilkan. Ketika konsumen harya mempunyai
informasi suatu produk dibasilkan. maka dalam rengambilan keputusan pembelian
akan dipengarubi persepsi konsumen akim negara fersebut. tetapi jika semakin

banyak informasi vang dimiliki olch konsumen mengenai praduk handphone vang
68
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