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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penlingnys meneciptekan keunggolan bersaing bapi
perusahaan dalam menghadap! pasar yang semakin kompetitif. Beberapa faktor vang dapat
mempengaruhi keunggulan bersaing vaitu promosi dan diferensiasi prodok, Medin promosi yang
diteliti dalam penelitian ini adalah iklan global di televisi. Penclitian dilakukan pada mahasiswa 51
Universitas Andalas terhadap produk terbar Coca Cola Company vaitu Coca Cola Zeso dengan
mengambil sebanyak 150 responden scbagai sampel.. Tujuan  penglitian ini adalah untuk
mengetahii pengaruh ikian televisi dan diferensiasi produk yang dibuat Coca Cola Company
terhadap keunggulan bersaing, Adapun variabel yang digunakan dalam penelitian kali ini antara
Lain iklan televisi (daya tarik pesan, bintang tklan, musik, slogan, wame, gambary dan diferensiasi
produk (mutu, sifat dan rancangan produk).

Amalisis data dilakukan dengan menggunakan wji analisis regresi berganda melalui program
SPES 12,0, Hasil penelitian memperlihalkan adanya pengaruh positl iklan lelevisi dan diferensiasi
produk terhadap keunggulan bersaing perusahaan. Penelitian ind secara umum dapat mengevaluasi
bagaimans hasil dari strategi promosi melaloi iklan televisi dan diferensiast produk yanyg dilukukan
oleh Coca Cola Company dari perspektif konsumen yang diteliti. Hasil penelitian ini juga dapat
dijadikan sebagai masukan bagi Coca Cola Company dalam meningkalkan efektilitas stralepi yang
diterapkan tersebul.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada abad informasi sekarang inj, persuingan bisnis sloby] mengargh
kepada  perekanomian berbasis  informasi, vang  mengakibatkan leradinya
pergeseran paradigma yvang menuntug kesiapan beg bagai perusahaan yang ada
untuk bersaing memasuki pasar dengan menciptakan nilaj dari seliap produk atau
Jasa yang dibasilkan, Perubahan teknologi dan komunikasi yang sangat cepal dan
menduma, felah  memberikan kesempatan bagi parg pemasar untuk  dapat
menjangkau pasar sasaran yang lebih luas dan efisien. Keadaan ini mengakibathan
persaingan vang semakin ketat diantars perusahaan yang berada dalam sektor
pemasaran. Bahkan, persaingan akan semakin kompetitil® densan musuknya
Pesaing-pesaing bar: vang menawarkan produk dan teknologi han, PEmasaran
vang terarah, fitur vang menarik serta harga yang kampetitif

Salah salu cara yang digunakan untuk bersaing i dalam pasar yang
Kompetitif vaitu dengan melakukan diferensiasi produk. Diferensiasi produk vait
menciptakan sesuatu yang bary vang dirasakan oleh keseluruhan indusir sebagai
hal yvang unik, Pendekatan untuk melakukan diferensiasi dapar dilakukan dalam
“entuk citra rancangan/ merek, produk, teknologi, karakteristik Khusus, pelayvanan
pelanggan, jaringan penvalur dan lainnya. (Porter, 1987)

Dhiferensiasi merupaken strategl yang baik yntuk menghasilkan labg di

Sl2s-rata-rata suaty industri karena strategi ini menciptakan Posisi yang aman
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untuk mengatasi kelima kekuatan persaingan, meskipun dengan cars yang berbeda
dari strategi beunggulan biaya

Aspek penting yang menentukan keberhasilan sehyah organisasi bisnis
dalam bersaing vang ketar adalah inovasi produk yang ditawarkan. Menurut
Cravens (1996), perencanaan produk dan keunikan produk merupakun kepialan
yang stategis dan sangat menuntur Produk vang sesuai dengan kebutubhan pasal
(konsumen) membanty memperkuat posisi organisasi di pasar yang sudah ada dan
memungkinkan perusahaan dalam mernperoleh keunggulan bersaing. Levit dan
Kartajaya (2000) mengatakan bahwa diferensiasi sebenarnya adalah usaha untuk
membebaskan dir dari komunitas,

Selain dengan diferensiasi produk, menyikapi pasar vang kompetitil jugs
dengan komunikasi prmasaran, vaitu menggunakan iklan sebagai =alah saty
strateginva. Periklanan dapar didefenisikan sebagal komunikasi yang disponsori,
vang ditempatkan dalam mediz masss dengan bayaran tertentu. Periklanan
memainkan peran komunikasi vang lebih pemting dalam pemasaran produk
konsumen ketimbang produk industri Produk vang sering dibeli, harganya rendzh
memerlukan dukungan periklapan vang kuat.

Tklan dilihat dari media yang digunakan dapat berupa iklan cetak, audio,
visual, maupun audiovisual dan dikemas sedemikian rupa sehingea iklan i
dapat menggupah dan menarik perhatian dan minat konsumen untuk mengetahu)
keberadaan produk

Media massa merupakan salzh saty sarana efektif vang digunakan dalam
mengkomunikasikan iklan-iklan tersebul kepada masyarakat. Media massa adalah

media vang digunakan sebagai sarana komunikasi vang melibatkan penerima



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini Lertujuan untuk membuktikan beberapa strategi perusahaan
yang diduga mempengarubi keunggulan bersaing. Strategi terschut adalah iklan
global dan diferensiasi produk. Strategi iklan global dalam penelitian ini MENEAcL
pada iklan televisi dengan indikatoenya dava tarik pesan, bintang iklan, musik,
slogan, warna dan gambar. Sedangkan strategi diferensiasi produk ditinjau dari
muiu produk, sifat produk dan rancangan produk.

Penclitian ind dilakukan dengan studi ke lapangan wvakni dengan
menyebarkan kuesioner kepada 150 responden. Yang menjadi responden dalam
penelitian ini adalab mahasiswa 81 Unand vang pernah melihat iklan Cocs Colz
Zero. Tujuan akhir dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana pengarukb
strategi iklan global dan diferensiasi produk terhadap keungguian bersaing pada
Coca Cola Company.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan beberapa
hal sebagai berikut:

| Responden mahasiswa yang dikelompokan berdasarkan akultas, jenis
kelamin, usia dan pendapatan Responden terbanyak berumur 18-20 tahun

(47,3%), jenis kelamin terbesar yaitu laki-laki (54%%) dan uang saku

terbanyak yaitu kelompok Rp300.000-Rpl 000,000 (493%). Berdasarkan

data terebut, dapat dilihat segmentasi Coca Cola Zero vaitu kawula muda

vang berusia 18-20 tahun denpan persentase terbesar laki-laki



DAFTAR PUSTAKA

Assauri, Sofyan. 2001 Manajemen Pemasaran, Dasar, Konsep dan Straieei
Edisi Pertama. Jakarta, Raja Grafindo Persada

Bovee, C.L. dan Thill, I'W. 1989 RBusinese Communication Folay. Assosiation
Business Communication

Brannan, Tom. 2004 [ntegrated Marketing Communication. Prentice Hall

Chalarcee, Totanan 2004, Peranan Ineflectual Capital Dalam Penciptaan Nilai
Untuk Kennggulan Bersaing, Usahawan No. | thn, X %%T1]

Cravens, David W, 1998 Pemmasaran Serategis. Edisi Keempat, Jakarta: Erlangga

Dickson, Peter B - Ginter, James L. 1987 Ndaarked Segmentarion, Product,
Differenuation, and Marketing Strategy. Journal of Marketing

Dwer, Gillian 1996 Advertiving as Communication England; Clays Ltd. St Tves

Fombrun, Charles I (1996) Realizing Valwe From The Corporate fmagre, Harvard
Bussiness School Press

Harris, Thomas L.1991. The Marketer's Cruide To Public Relation New York;
Tohn Wiley & Sons

lefikins, Frank. 2007, Periklanan, Terfemahan Drs. Haria Munandar. Jakarta:
Erlangea

Keegan, | Warren. 1996, Manajemen Pemasaran Global Takana, Prenhalindo

Koter, Philip. 2000, Managfemen Pemeasaran. Edisi Milenum.  Jakarta;
Prenhalindo

Levit.T, KartajayaH 2000, Marketing  Phis 20000 Siaven Memenangkan
Persaitgan Global. Jakarta; Gramedia Pustaka Utama

Matthyssens .| Koen Vandenbempt. 1998 Creating  competitive advamage in
industrial services, The Journal of Business & lndustrial Marketing

Meech, Peter . 2001, Advertising Worldwide, International Marketing Review

Nils-Henrik M von der Febr |, Kristin Stevik. 1998, Persuasiie aclvertising and
product differentiation . Southern Economic Journal. Stillwater.

Pearce II, John et al, 1997, Manajemen Strategik, Formulas: dmplemeniase Dan
Fengendeaiion. Jakarta; Binarupss Aksara



