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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUII KEPUASAN KERJA KARYAWAN ROCKY
I PLAZA HOTEL PADANG
Skripsi 5.1 Oleh ANDI SAPUTRA, FPembimbing. Drs. Arrizal MSi

Abstrak
Enclitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan kerja karvawan Rocky Plaza Hotel Padang. Secara
Busus penelitian ini bertujuan (1) untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan kerja karyvawan pada
lf\:i-.j- Palza Hotel Padang (2). Untuk mengetahui factor-faktor vang paling berpengaruh terhadap kepuasan
fria karvawan Rocky plaza Hotel Padang. Populasi dan sampel penelitian ini adalah seluruh karvawan
ocky Plaza Hotel Padang yaitu sehanyak 111 orang karvawan. Dari 111 orang  kuisoner vang
idistribusikan kepada 111 orang responden,maka 111 kuisoner dikembalikan oleh responden.Penelitian ini
senchasilkan dua hasil penelitian Pertama, Faktor-faktor independent vaitu pekerjaan vang secara mental
fenantang, imbalan yang pantas. kondisi kerja, rekan sekerja vang mendukung, dan kesesuaian kepribadian
engan perkerjaan secara bersama-sama (uji F) sebesar 48 % mempengaruhi kepuasan kerja karvawan Rocky
f2z2 Hotel Padang. Sedangkan sisanya sebesar 52 % dipengaruhi oleh faktor-laktor lain vang tidak
hetahui dan tidak termasuk dalam model penelitian ini.. Faktor imabalan vang pantas paling berpengaruh
whadap kepuasan kerja karvawan Rocky Plaza Hotel Padang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai
pefisien variasi (R?) paling tinggi adalah pada variabel imbalan vang pantas. Seluruh instrumen
tengounakan 5 skala linkertskala paling tinggi 5 dan vang paling rendah 1.Teknik analisis menggunakan
teresi berganda dengan pogram spss. _ |
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BABI
PENDAHULUAN
I.1. Latar Belakang
Keberhasilan perusahaan atau organisasi ditentukan oleh sumber daya manusia
szryawan) yang ada dalam perusahaan tersebut., karyvawan merupakan faktor penggerak
2= mempunyal peranan vang vital bagi perusahaan atau organisasi tempat mercka
sekerja. Sumber daya manusia harus dikelola sedemikian rupa agar mereka bekerja

s=ara efisien dan efektif guna mencapai prestast kerja vang diinginkan olch perusahaan.

1J

=na vang berlebihan. teknologi yang canggih, material vang berlimpah tidak akan ada

L

=ova tanpa didukung oleh sumber daya yvang mampu menciptakan nilai tambah (Value
24ded) bagi sumber daya lainnya.

Tidak bisa dipungkiri bahwa didalam suatu perusahaan terdapat dua pihak yang
sz-ng berkepentingan dan ketergantungan antara satu dengan vang lain, vaitu perusahaan
“e== karvawan . Biasanya antara keduanya terdapat persepsi vang berbeda. Perusahan
menomginkan agar karvawan bekerja dengan kapasitas penuh sedangkan karyawan
=emanginkan gaji, insentil dan fasilitas-Tasilitas vang layak dari perusahaan,

Permasalahan sumber daya manusia merupakan permasalahan vang kompleks dan
===uve berat, karena yang dihadapi adalah manusia yang memiliki sikap dan perilaku
s==c berbeda satu sama lain. Terutama sekali perusahaan vang jumlah karvawannya
Sesar. fugas manajemen sumber daya manusia akan semakin berat. Biasanya tidak dapat
&ncan terjadinya konflik antara karyawan dan perusahaan, disinilah manajemen

su=ser daya manusia berupaya untuk mengelola karyawan dengan segala potensi vang



—

Zimiliki agar menghasilkan sumber daya manusia yang puas dan memuaskan bagi
perusahaan.

Tugas manajemen sumber daya manusia menyangkut desain dan implementasi
sisiem perencanaan, penyusunan personalia  (staffing). pengembangan karyawan,
sengelolaan karier, evaluasi kinerja, kompensasi karvawan dan hubungan  perburuan
vzng mulus. Apabila tugas-tugas tersebut dapat dikelola dengan baik. mungkin
sengelolaan sumber daya manusia dapat memuaskan baik bagi karyvawan maupun
perusahaan.

Dalam prakiek. kenyvataannya tidak semudah itu dapat direalisasikan, mungkin
wmadi  ketidakpuasan karyawan, misalnya masalah pengembangan karyvawan.
sengelolaan karier, kompensasi karyawan dan sebagainya. Oleh karena itu tugas
mznajemen  personalia  atau  sumber daya manusia adalah  mempelgjari  dan
mengembangkan cara-cara agar karyawan dapat efektif diintegrasikan kedalam berbagai
orzanisasl guna mencapai tujuan-tujuannya. Upaya mengelola unsur manusia dengan
sezala potensi yang dimilikinya seefektif mungkin sehingga dapat diperoleh sumber daya
manusia yang puas (satisfied) dan memuaskan (satisfactory) bagi organisasi atau
perusahaan,

Kepuasan kerja adalah swatu sikap wmum terhadap pekerjaan seseorang, selisih

smiara banyaknya ganfaran yvang diterima seorang pekerja dan banvaknya vang mercka

sakini seharusnya mereka terima, (Stephen P. Robbins, 2001:24) atau dengan kata lain

scpuasan kerja adalah kadar perasaan positif’ yang dimiliki oleh scorang pegawai

=rhadap jabatannya (Currivan, 1999 : 495-524 dalam Arrizal, 2004 : 1)

[



BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisa hasil penelitian dan  pembahasan maka dapat dibuat

kesimpulan sebagai berikut.

e e ———

1. Faktor-faktor independent waitu pekerjaan vang secara mental menantang,

imbalan vang pantas. kondisi kerja. rekan sekerja yang mendukung. dan
kesesuaian kepribadian dengan perkerjaan secara bersama-sama (uji F) sebesar 48
% mempemngaruhi kepuasan kerja karyawan Rocky Plaza Hotel Padang.
sedangkan sisanya sebesar 32 % dipengaruhi oleh faktor-faktor lain vang tidak
diketahuio dan tidak termasuk dalam model penclitian ini. Hasil penelitian ini
meyakinkan (signifikan) dengan menggunakan F hitung pada alpha 5 % dan
degree for feedom for denominator (df=110) dan degree of freedom for numerator
(k-1 vakni 6-1 =3) yaitu nilai signifikansi < 0,05, Dengan demikian dapat dibuat
kesimpulan bahwa hipotesis pertama dapat diterima. Yakni faktor-faktor
independent yaitu  pekerjaan yang secara mental menantang. imbalan yang
pantas, kondisi kerja, rekan sekerja yang mendukung, dan kesesuaian kepribadian
dengan perkerjaan secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan kera
karyawan Rocky Plaza Hotel Padang.

Faktor imabalan vang pantas paling berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan Rocky Plaza Hotel Padang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

nilai koelisien variasi (R*) paling tinggi adalah pada variabel imbalan vang
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