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ABSTRAK

Zenelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimanakah pengaruh Motivasi kerja, kepemimpinan
Sodava organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera Padang.
s wang digunakan pada penelitian kali ini adalah data primer yang didapat dari survey lapangan
tE‘.‘..E'.ap karyawan Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera Padang, Sampel pada penelitian ini berjumlah
= or=nz. Variabel dependen pada penelitian kali ini adalah kepuasan kerja dan variabel independen
li:'i'& dari motivasi kerja, kepemimpinan dan budaya organisasi. Data dianalisis dengan menggunakan
|' groc=m SPSS for windows. Hasil penelitian mendukung bahwa motivasi kerja dan budaya organisasi
se—liki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera Padang.
Secemchan kepemimpinan tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Asuransi jiwa |
<=ma Bumiputera Padang. Implikasi penelitian dibahas lebih lanjut pada skripsi ini,
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia merupakan sumber daya paling penting dalam usaha organisasi
mencapai tujuan. Sumber Daya Manusia ini menunjang organisasi dengan karya,
bakat, kreativitas dan dorongan. Betapapun sempurnanya aspek teknologi dan
ekonomi, tanpa aspek manusia sulit kiranya tujuan-tujuan dari pada organisasi
dapat tercapai. Masyarakat telah menunjukkan perhatian yang mengikat terhadap
aspek manusia tersebut. Nilai-nilai manusia (human value) semakin diselaraskan
dengan aspek-aspek teknologi maupun ekonomi.

Seiring dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang tinggi
dimana ukuran keberhasilan sebuah perusahaan tidak hanya dilihat dari efisiensi
dan efektifitas tetapi juga kemampuan perusahaan beradaptasi dan
memberdayakan sumber daya manusia dengan baik. Begitu pentingnya sumber
dava manusia sebagai mitra perusahaan. berbagai upaya dilakukan untuk
memotivasi mereka, memberikan bimbingan kerja, pengarahan dan koordinasi
vang baik antara pimpinan dan bawahannya.

Keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya
berhubungan dengan peranan seorang pemimpin. Kepemimpinan yang efektif
harus memberikan pengarahan terhadap usaha-usaha semua pekerja dalam
mencapai tujuan organisasi. Tanpa kepemimpinan atau bimbingan, hubungan

antara tujuan perseorangan dan tujuan organisasi mungkin menjadi tidak searah.



Pemimpin merupakan penggerak kepiatan di dalam perusahaan atau
organisasi untuk ke arah kesuksesan atau kemunduran vang akan dan ingin
dicapai. Dalam mencapai kesuksesan pemimpin memerlukan bantuan dari pihak
bawahan agar tercipta kerjasama yang baik di dalam pekerjaan dan mengatasi
segala hambatan dan rintangan. Kemampuan seorang pemimpin untuk
memotivasi, mempengaruhi, mengarahkan dan berkomunikasi dengan para
bawahannya akan menentukan efektifitas pemimpin. Motivasi merupakan
kegiatan yang mengakibatkan. menyalurkan dan memelihara perilaku manusia.
Motivasi ini merupakan subyek yang penting bagi pemimpin, karena menurut
definisi pemimpin harus bekerja dengan dan melalui orang lain. Seorang
pemimpin perlu memahami orang-orang berprilaku tertentu agar dapat
mempengaruhinya untuk bekerja sesuai dengan yang diinginkan organisasi,
Motivasi adalah subyek vyang membingungkan, karena motivasi tidak dapat
diamati atau diukur secara langsung, tetapi harus disimpulkan dari perilaku orang
vang tampak.

Begitu pula halnya dengan budaya organisasi. budaya merupakan faktor
penting yang tidak kalah pentingnya karena merupakan nilai dominan yang akan
menumbuhkan identitas dalam diri setiap anggotanva organisasi. Selain itu
budaya juga dapat menumbuhkan keterikatan terhadap organisasi karena
kesamaan nilai yang tertanam akan memudahkan setiap anggota organisasi untuk
memahami dan menghayati setiap peristiwa dan kegiatan vang dilakukan oleh

organisasi.
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BAB VI

PENUTUP

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan, keterbatasan penelitian
dan saran.

6.1  Kesimpulan

Penelitian ini menggunakan empat variabel yaitu motivasi kerja.
kepemimpinan, dan budaya organisasi sebagai variabel independen serta kepuasan
kerja karyawan sebagai variabel dependen, Penelitian ini dilakukan terhadap
karyawan Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera Padang dengan menyebarkan
kuesioner kepada 75 karyawan. Data diolah dengan menggunakan Microsoft
Excel dan SPSS 16.00 for Windows.

Motivasi pada karyvawan Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera padang
mempengaruhi tingginya kepuasan kerja vang dirasakan oleh para karvawan
Asuransi tersebut. Dari hal ini dapat disimpulkan bahwa kepuasan karyawan
terhadap motivasi kerja yang diberikan memang mempunyai pengaruh positif
vang signifikan. Karyawan merasa bahwa seluruh motivasi vang diberikan sangat
membangun dan menimbulkan rasa percaya diri yang tinggi terhadap kemampuan
vang mereka miliki.

Kemudian, kepemimpinan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan, hal bukan berarti kepemimpinan yang diterapkan
pemimpin Asuransi Jiwa Bumiputera tidak baik, namun karena peneliti

menggunakan metode path-goal theory, sehingga hasil vang diperoleh negatif.
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