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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya bagi perusahaan produsen laptop untuk
memiliki kebijakan yang benar-benar menyentuh konsumen secara langsung dan tepat sasaran,
dan salah satu jawaban dari tantangan itu adalah bauran pemasaran. Ransangan pemasaran |
(hauran pemasaran) yang terdiri atas produk, harga, promosi, dan distribusi akan masuk |
kedalam kesadaran pembeli dan akan mempengaruhi proses pengambilan Keputusan
pembelian mereka. Penelitian ini dilakukan terhadap mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas |
Andalas dengan mengambil 125 orang responden sebagai sampelnya. Penelitian ini bertujuan |
untuk mengetahui; (1) apakah bauran pemasaran yang terdin dari produk. harea, promosi, dan
distribusi berpengaruh terhadap proses keputusan pembelian laptop oleh mahasiswa, (2)
variabel bauran pemasaran mana yang paling mempengaruhi proses keputusan pembelian
mahasiswa dalam membel laptop. Variabel penelitian ini adalah produk, harga, promosi,
distribusi, dan proses keputusan pembelian. Analisa data dilakukan dengan menggunakan uji
regres! linear berganda dengan program SPSS 17.0.

Hasil penelitian memperlihatkan: (1) umumnya responden setuju untuk mempertimbangkan
| bauran pemasaran, dan responden juga mempunyai tanggapan positif terhadap proses
keputusan pembelian, (2) variabel produk dan distibusi memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap proses keputusan pembelian laptop, (3) variabel harga dan promosi ditemukan tidak
berpengaruh signilikan terhadap proses keputusan pembelian laptop, (4) bauran pemasaran
mempengaruhi proses keputusan pembehan laptop sebesar 13,5%.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan pesat dunia ilmu pengetahuan dan teknologi dewasa ini tidak
terlepas dari kemajuan dalam bidang komputer. Komputer membantu peningkatan
ilmu pengetahuan, inovasi teknologi dan juga meringankan pekerjaan manusia.
Sejak ditemukan, komputer telah menyumbangkan andil vang sangat besar dalam
merubah tren hidup manusia dari tradisional menjadi modern vang serba
terkomputerisasi. Salah satu bentuk komputer yang banyak digunakan saat ini

adalah laptop, ini merupakan bentuk pengembangan dan PC.

Semakin lama pola pikir konsumen berubah seiring perkembangan zaman.
Konsumen yang dulunya hanya menggunakan PC, sekarang mulai beralih
menggunakan laptop. PC yang merupakan komputer konfensional vang tidak bisa
dibawa kemana-mana menyulitkan aktifitas manusia, ketika mobilitas manusia
semakin han semakin tinggi. Sedangkan laptop memiliki beberapa kelebihan
dibandingkan dengan PC, yaitu bisa dibawa kemanapun kita pergi, dan dilengkapi
fitur-fitur vang tidak kalah lengkap dari PC, malahan sekarang banyak beredar
laptop yang memiliki fitur-fitur yang lebih dari PC. Karena beberapa alasan
tersebutlah akhirnya konsumen cendrung beralih menggunakan laptop.Tren ini

tidak saja terjadi diluar negeri, tapi telah merebak didalam negeri.

Melihat tren baru dar konsumen seperti itu dan besarnva jumlah penduduk
Indonesia, perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam teknologi komputer

berlomba-lomba mengeluarkan produk laptop dengan berbagai tipe dan bentuk



demi meraih pangsa pasar sebanyak-banyaknya. Perusahaan-perusahaan komputer

yang memasarkan produk mereka di Indonesia antara lain:

1. Acer 7. IBM
2. Axioo 8. Dell
3. Byon 9, Zyrex
4. Toshiba 10. Fujitsu
5. Sony 11. Hp

6. Apple 12. Asus

Banyaknya perusahaan vang melempar produk mereka ke pasaran menciptakan

persaingan vang tingg dan keras dalam pasar laptop Indonesia

Dalam situasi  persaingan yang sangat Ketat seperti ini, guna
mempertahankan volume penjualan dan penguasaan pasar, perlu adanya strategi
pemasaran vang tidak hanva didasarkan pada kebutuhan konsumen (costumer
oriented), tetapi juga para pesaing yang mengincar sasaran konsumen yang sama
(competition oriented). Diharapkan perusahaan jeli dalam melihat berbagai
peluang yang ada dan mengantisipasi berbagai ancaman yang muncul. Untuk itu
diperlukan suatu kebijakan pemasaran yang benar-benar jitu dari perusahaan,
Kebijakan pemasaran yang berhasil dapat ditentukan dari satu atau beberapa
variabel bauran pemasaran, variabel mana vang bisa dikendalikan oleh
perusahaan. Perusahaan bisa mengembangkan kebijakan produk (product), harga
(price). distribusi (place), dan promosi (promotion), ataupun kombinasi variabel-

veriabel tersebut kedalam suatu pemasaran yang menyeluruh.



BAB YV

PENUTUP

Berdasarkan hasil dari pembahasan tentang pengaruh bauran pemasaran

terhadap proses keputusan pembelian laptop oleh mahasiswa pada bab

sebelumnya, maka berikut ini penulis mencoba menarik beberapa kesimpulan,

keterbatasan dan saran yang mungkin diperlukan terhadap hasil pengolahan

variabel-variabel vang diteliti.

7 |

Kesimpulan

Umumnya responden setuju untuk mempertimbangkan bauran pemasaran,
dan responden mempunyai tanggapan positif terhadap proses keputusan

pembelian mahasiswa dalam membeli laptop.

Dari hasil analisis regresi, maka hasil yang didapat, variabel bauran
pemasaran yang meliputi produk dan distibusi mempengaruhi proses
keputusan pembelian laptop. Dan variabel bauran pemasaran yang lainnva
yaitu harga dan promosi ditemukan tidak berpengaruh terhadap proses

keputusan pembelian laptop.

Dari uji  determinasi dapat diketahui bahwa bauran pemasaran

mempengaruhi proses keputusan pembelian laptop sebesar 13,5%,

Implikasi

Dari hasil penelitian yang menggunakan pengujian regresi dengan t-test,

maka diharapkan hasil tersebut menjadi pertimbangan oleh pihak perusahaan
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