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Abstrak

Kesehatan merupakan hal terpenting dalam Kehidupan manusia terutama dalam hubungannya dengan
ktivitas kehidupan schari — hari. Akan sulit bagi manusia untuk berkerja dengan baik dalam kondisi vang tidak |
that. Sehingga diperlukan suatu fasilitas yang mendukung pencapaian kesehatan diantaranya Rumah Sakil,
imana fasilitas tersebut dapat memberikan pelayanan keschatan yang memadai, Dari sekian banyak aktivitas vang
srlibat, Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan salah satu bagian penting dari sebuah organisasi Rumah Sakit,
izl ini dikarenakan fungsi penting vang dijalankan [GD. 1GD merupakan suatu penvedia pelavanan gawat darurat
ferupa suatu upayva medis yang teroganisir untuk mengatasi keadaan gawat darurat akibat penvakit, kecelakaan,
tzu musibah yang terjadi secara mendadak, yang menimpa sescorang atau sekelompok orang, yang jika tidak
aendapatkan pertolongan medis secepatnya. akan terancam jiwa alau angpota badannva, Rumah Sakit Umum
fusat (RSUP) D, M, Djamil  Padang diharapkan mampo meningkatkan pengelolaan dan pelayanan 1GD nya,
chingg kepuasan konsumen dapat dicapai. Untuk itu perlu dilakukan suatu evaluasi atau pemeriksaan atas 1GD
LSUP, Dr. M, Djamil, agar dapat diketahui celah atau kondisi yang selama ini dianggap sebagai sesuatu yang
pengpanggy untuk sepera dapat diperbaiki, schingga pelayanan 1GD RSUP. Dr, M. Djamil berlangsung efektf
an cfisien. Audit operasional merupakan salah satu alat yang dapat dipakai untuk mengevaluasi kinerja 1GD
frsebut, Karena tujuan audit ini adalah untuk menilai kegiatan melalui pengungkapan kekurangan atau kelemahan
zhingga dapatl diberikan suatu rekomendasi perbaikan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam satu dasawarsa belakangan ini  dunia medis mengalami
perkembangan begitu pesat baik dari sisi pelayanan maupun penemuan -
penemuan dalam bidang pengobatan., Bukan itu saja, dari sisi tempat — tempat
pelayanan pun mengalami perkembangan secara luas. Kebijakan pemerintah
tentang pendirian Rumah Sakit, Poliklinik, dan Puskesmas pun merambah ke
berbagai daerah. Namun. yang menjadi prioritas bukanlah kuantitas tempat
pelayanan keschatan. Kualitas pelayanan yang baik dan dapat memenuhi

kebutuhan masvarakat akan pelayanan kesehatan adalah hal yang utama.

Kesehatan merupakan hal terpenting dalam kehidupan manusia terutama
dalam hubungannya dengan aktivitas kehidupan sehari — hari. Tingkat aktivitas
vang tinggi dan pencapaian hasil yang sempurna dapat terwujud dengan kondisi
kesehatan yang prima. Akan sulit bagi manusia untuk berkerja dengan baik dalam
kondisi vang tidak sehat. Sehingga diperlukan suatu fasilitas yvang mendukung
pencapaian kesehatan diantaranya Rumah Sakit, dimana fasilitas tersebut dapat

memberikan pelayanan kesehatan yang memadai.

Keberadaan Rumah Sakit menjadi sangat penting seiring dengan

peningkatan kesadaran dan kebutuhan masyarakat terhadap kesehatan, sehingga



usaha ini akan mampu memberikan hasil yang memuaskan. Hal ini terbukti dengan

bertambah banyaknya jumlah Rumah Sakit yang beroperasi saat ini.

Pada umumnya sebuah Rumah Sakit didirikan dengan tujuan untuk
memberikan suatu pelayanan kesehatan, diantaranya adalah dalam bentuk
perawatan, pemeriksaan, pengobatan, tindakan medis, dan diagnostik lainnya vang
dibutuhkan oleh pasien dalam batas — batas kemampuan teknologi dan sarana yang
disediakan oleh Rumah Sakit. Maka dalam hal ini pihak manajemen Rumah Sakit
dituntut untuk mampu menggerakkan, mengatur dan mengkoordinasikan kegiatan-
kegiatan dari berbagal kelompok tingkat profesional dan tenaga non profesional

vang ada untuk mencapai tujuan Rumah Sakit.

Dalam memenuhi tujuan dari pihak manajemen tersebut maka hal — hal
mengenai pemeliharaan dan juga kestabilan organisasi harus diatur dan diawasi
sedemikian rupa, agar dalam pelaksanaannya nanti dapat menjamin mutu

pelayanan kesehatan pada tingkat yang diharapkan.

Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Dr. M. Djamil Padang diharapkan
mampu meningkatkan pengelolaan dan pelayanannya, vang secara tidak langsung
akan memaksa untuk terlibat secara kompetitif dalam persaingan merebul pasar
dengan Rumah Sakit yang lain. Kondisi ini akan sulit diwujudkan jika RSUP. Dr,
M. Djamil masih mempraktekan kebiasaan — kebiasaan lama dalam melaksanakan

pelayanan jasa vang belum dapat mencapai kepuasan para konsumennya.

Untuk menghindari hal i perlu  dilakukan svatu evaluasi atau
pemeriksaan organisasi atas RSUP. Dr. M. Djamil, agar dapat diketahui celah atau

kondisi yang selama ini dianggap sebagai sesuatu yang mengganggu untuk segera

-
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari  hasil penelitian, uraian serta pembahasan mengenai  audit
operasional pada Instalasi Gawal Darural (IGD) RSUP. Dr. M. Djamil Padang

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Hasil Pengukuran Kinerja

Dari hasil audit vang dilaksanakan atas pelayanan Resusitasi [GD RSUP, Dr.
M. Djamil Padang dari 1 Januari -~ 31 Maret 2009 dapat disimpulkan bahwa
kinerja pelayanan Resusitasi 1GD RSUP Dr. M. Djamil Padang belum
menunjukkan keberhasilan dalam memberikan pelayanan Resusitasi vang
tepat waktu. vang diukur dari pencapaian Respone time dan Delivery time

pasien Resusitasi, dengan rincian sebagai berikut :

a. Capaian Respone time pasien Resusitasi tidak dapat diukur karena tidak

adanva data waktu tolong medis pasien Resusitasi.

b. Capaian Delivery time pasien Resusitasi selama Januari — Maret 2009

hanya 89.51% dari standar yang seharusnya 100%.
2. Faktor — faktor vang mempengaruhi tidak tercapainya kinerja 100%.

Audit yang dilaksanakan selain dapat menghitung berapa besar keberhasilan

kinerja pelayanan Resusitasi dari Januari — Maret 2009 di 1GD RSUP. Dr.
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